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THƯ NGỎ CỦA HIỆU TRƯỞNG

Các bạn sinh viên thân mến!

 Hiệu trưởng - PGS. TS. Trần Văn Thiện 
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Trong thời gian học tập tại Trường Đại học 
Văn Hiến, ngoài việc nhận được những 
kiến thức chuyên môn, sự hướng dẫn tận 
tình từ giảng viên, đội ngũ cố vấn học tập, 
các khoa, các phòng ban chức năng, các tổ 
chức Đoàn, Hội, mỗi sinh viên cần phải tự 
trang bị thêm cho mình những kiến thức, 
kỹ năng cần thiết để có thể “thành Nhân” 
trước khi “thành Danh”. 
Cuốn “Sổ tay ứng xử văn hoá” như là một 
Cẩm Nang bỏ túi, giúp các bạn sinh viên 
hiểu rõ sứ mệnh của Nhà trường trong việc 
đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho đất nước. Đồng thời Cẩm Nang cũng 
sẽ giúp sinh viên tự trang bị cho mình những kiến thức, kỹ năng, thái độ cần thiết 
để hoàn thiện bản thân, để khi ra trường có thể nhanh chóng hội nhập với tập thể, 
với xã hội và giúp các bạn tránh các rủi ro không đáng có. Ngoài ra, cuốn sổ tay 
còn giúp sinh viên hiểu rõ hơn về quyền lợi và nghĩa vụ trong suốt thời gian học tập, 
rèn luyện tại Trường Đại học Văn Hiến.
Chúc tất cả các bạn sẽ được trang bị đầy đủ những kiến thức cần thiết để “Thành 
Nhân trước khi thành Danh” tại ngôi nhà Văn Hiến thân thương!



DANH”
GIÁ TRỊ CỐT LÕI 
“THÀNH NHÂN TRƯỚC KHI THÀNH DANH”

Những trang sau đây cho chúng ta hiểu được vai trò 
của người học quan trọng như thế nào trong sự 
phát triển của trường Đại học Văn Hiến (VHU). 

Chúng ta có thể tự hào về thành quả trong khi tạo 
ra tương lai của VHU. Chúng ta có thể phát triển 
dựa trên sự tăng trưởng của VHU. Những đóng góp 
ấy được thừa nhận với chủ thể là chính chúng ta.

Uy tín và danh tiếng của VHU được gia tăng xuất phát 
từ tổng thể các hành động của mỗi cá nhân.

Những giá trị cốt lõi được đúc kết qua 
nhiều năm hoạt động trong lĩnh vực giáo 
dục đào tạo.

Những giá trị cốt lõi là trọng tâm của sổ 
tay này. 

Những nguyên tắc bạn sẽ đọc phản ánh điều mà mọi 
người mong đợi một tổ chức giáo dục đại học trang 
bị cho người học của mình. Chúng ta thực hiện như 
những gì mong đợi và đòi hỏi lẫn nhau, cùng nhau 
phát triển. 

Hành vi sai trái của một người cũng có thể làm lu mờ 
sự nỗ lực của hàng ngàn người khác. Đó là lý do các 
hướng dẫn trong sách này quan trọng đến vậy, nếu 
tin tưởng và hành động vì VHU, chúng ta sẽ đạt được 
thành quả; nếu không, hậu quả thật khôn lường cho 
chúng ta – với tư cách cá nhân và cho VHU – với tư 
cách tổ chức giáo dục.
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DANH”
GIÁ TRỊ CỐT LÕI 
“THÀNH NHÂN TRƯỚC KHI THÀNH DANH”

Sổ tay này công nhận những đặc trưng mà chúng ta chia sẻ với mọi 
người về giá trị cốt lõi của Trường Ðại học Văn Hiến:
“thành Nhân trước khi thành Danh”

ead (cái đầu = kiến thức). Trường đại học không phải công xưởng sản xuất tri thức.
Tất cả chúng ta được mời gọi để khai phá và chiếm lĩnh tri thức. Việc sở hữu và sử 
dụng tri thức sẽ khiến chúng ta đạt được những kết quả tốt đẹp trong công việc và 

trong cuộc sống, hơn nữa, điều đó khiến chúng ta được cộng đồng thừa nhận và trân trọng.

and (đôi tay = kỹ năng). Chúng ta được tôn trọng hơn khi thuần thục những kỹ 
năng cần thiết. Tự trải nghiệm nghề nghiệp là những kinh nghiệm quý báu mà mỗi 
sinh viên cần có và cần tự trang bị trong thời đại toàn cầu. Chúng ta luôn nâng cao kỹ 

năng để hoàn thiện bản thân và hướng đến phụng sự cộng đồng. Chúng ta mưu cầu hạnh
phúc cho cá nhân mình như thế nào thì cũng xây dựng hạnh phúc cho cộng đồng như đó. 

eart (con tim = thái độ). Con tim là thái độ, phẩm giá của mỗi sinh viên – công dân 
cần có trong thời đại toàn cầu. Chúng ta “chấp nhận sự khác biệt” để xây dựng và 
quảng bá giá trị cá nhân của mình. Coi trọng sự khác biệt là một điểm mạnh.  Sự khác 

biệt của cá nhân thể hiện rõ nét nhất ở giá trị đạo đức, nền tảng văn hóa truyền thống của 
dân tộc. Vì vậy, vững vàng và trân trọng bản sắc văn hóa dân tộc là giá trị cốt lõi nhất trong 
các phẩm chất cần có khi hội nhập.

H
H

H

05



DANH”
GIÁ TRỊ CỐT LÕI 
“THÀNH NHÂN TRƯỚC KHI THÀNH DANH”
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Giá trị cốt lõi “thành Nhân trước khi thành Danh” được hiểu như
hướng dẫn trong sách này 

Thành Nhân
Dân gian có câu “thất bại là mẹ của thành công”, đôi khi thất bại là điều kiện giúp người 
ta “nên người”, còn sự thành công thì chưa chắc. Một người mà đạt được thành công quá 
sớm, chỉ biết say mê trong chiến thắng, coi thường người khác, không biết cảm thông, 
chia sẻ v.v… thì chẳng thể nào “nên người”.

Nhưng ai đó khi rơi vào cảnh thất bại, biết nhìn nhận những điểm yếu của mình, tìm hiểu 
nguyên nhân, đánh giá khách quan, rút ra bài học xương máu, tích lũy kinh nghiệm để 
khắc phục cho các lần sau… thì người đó sẽ trưởng thành hơn, điềm tĩnh hơn, kiên nhẫn 
hơn, bao dung hơn, biết sống cảm thông hơn và được nhiều người quý mến hơn. “Thành 
Nhân” cũng có thể được hiểu  là một người có đủ phẩm chất đạo đức, biết chịu trách 
nhiệm về bản thân mình đồng thời có trách nhiệm đối với cộng đồng, xã hội.

Thành Nhân trước khi Thành Danh
“Thành Nhân” được xem là điều kiện cần, “Thành Danh” được xem là điều kiện đủ. “Thành 
Danh” là người “Thành Nhân”, là người tự chủ, hiểu chính mình, tự tin vào khả năng của 
mình và biết chủ động trong việc lập nghiệp. Người được đào tạo theo định hướng tốt, 
biết tự chủ trong những lựa chọn của mình, tự tin vào năng lực, chủ động trong việc lập 
nghiệp, biết định hướng cho công việc tương lai, sự nghiệp của mình, thì chắc chắn, con 
đường “thành danh” của họ sẽ thu ngắn lại rất nhiều. Chỉ cần dựa vào những yếu tố này, 
chúng ta cũng có thể nhận định được thế nào là người “thành danh”. Đúng như triết lý 
đào tạo mà trường Đại học Văn Hiến luôn hướng tới “Thành nhân trước khi thành danh”.

Thành Danh
Người “thành danh” là người tự chủ, hiểu về chính bản thân mình, tự tin vào khả năng 
của mình và biết chủ động trong việc lập nghiệp. Đối với sinh viên, đạt được những thành 
tựu để “thành công”, “thành đạt” hay có “danh vọng” là điều chưa thể đo lường trong 
một thời gian ngắn.  Do đó, kết quả học tập tốt, kết quả rèn luyện tốt và có nhiều đóng 
góp tích cực trong quá trình học tập, giúp đỡ bạn bè, nâng cao tinh thần học nhóm, làm 
việc theo nhóm có hiệu quả sẽ là những dấu chỉ cho thấy sự thành danh sau khi tốt 
nghiệp.



DANH”
GIÁ TRỊ CỐT LÕI 
“THÀNH NHÂN TRƯỚC KHI THÀNH DANH”

Giá trị cốt lõi “thành Nhân trước khi thành Danh” được thực hành
như hướng dẫn trong sách này 
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Trách nhiệm đối với bản thân: Mỗi chúng ta cần xác lập giá trị của bản thân và sống 
đúng với những điều mà bản thân mình mong muốn xây dựng. Cần phải có những mục 
tiêu, những định hướng rõ ràng cho tương lai của mỗi người và phải tuân thủ nghiêm 
nhặt để chúng ta có thể tự chịu trách nhiệm về cuộc đời mình. 

Trách nhiệm đối với xã hội: Mỗi người chúng ta là một phần trong xã hội này. Việc làm 
hay hành động của mỗi người chúng ta ít nhiều cũng có ảnh hưởng đến xã hội nơi mình 
đang sinh sống bởi vì “không ai là một hòn đảo”. Là một sinh viên của trường Đại học Văn 
Hiến, chúng ta cần phải có trách nhiệm với lớp học, trách nhiệm với bạn bè. Làm bất cứ 
điều gì cũng làm hết mình, làm cho tốt thì đó là người biết gắn trách nhiệm của mình vào 
với trách nhiệm của cộng đồng, giúp mọi người xung quanh mình cùng phát triển. Chúng 
ta phải biết giúp nhau cùng tiến bộ trong quá trình học tập như việc học nhóm, thảo luận 
nhóm và làm các dự án (project) trong lớp học. Khi một sinh viên luôn có trách nhiệm với 
bản thân mình, biết lo cho tương lai của mình, tương lai của gia đình mình; nghĩ tới lợi ích 
của những người xung quanh để xây dựng một cộng đồng tốt hơn thì chắc chắn tương lai 
của người đó sẽ hoàn toàn thành đạt. Làm được những điều này chúng ta xứng đáng là 
người “thành nhân trước khi thành danh”.

Tự chủ trong lập nghiệp: Là một sinh viên của Đại học Văn hiến theo định hướng ứng 
dụng, và được đào tạo để “thành nhân trước khi thành danh”, chúng ta phải là những 
người luôn đi hàng đầu trong đội hình của những người biết tự chủ, như tự chủ trong học 
tập, tự chủ trong việc tự học, tự chủ trong việc lập đội nhóm giúp nhau cùng học tập và 
phát triển và nâng cao năng lực, đồng thời biết tự chủ trong suy nghĩ của mình để luôn đưa 
ra những quyết định đúng đánh.  Khi một con người được định hướng tốt, biết tự chủ 
trong những lựa chọn của mình, tự tin vào năng lực của mình, và tự chủ động trong việc 
lập nghiệp, biết định hướng cho sự nghiệp trong tương lai, thì chắc chắn người đó sẽ trở 
thành một thành viên hữu ích trong gia đình và một công dân tích cực, đóng góp cho sự 
phát triển của quê hương đất nước Việt Nam. Và dựa vào những yếu tố ấy, chúng ta có thể 
nhận định được tương lai của họ sẽ diễn ra như thế nào. 

Tự chủ trong học tập: Việc học cần phải được đặt ưu tiên lên hàng đầu. Cố gắng khám 
phá và lĩnh hội tri thức trong tất cả các hoạt động của cuộc sống một cách chủ động là 
điều mà tất cả chúng ta cần xác định và theo đuổi.



08

VĂN HÓA ỨNG XỬ 

Chúng ta khuyến khích môi trường học thuật rộng mở nơi mỗi cá nhân được tôn trọng và 
đánh giá cao.
Mỗi cá nhân trong chúng ta là một thành phần quan trọng tạo nên Trường Đại học Văn Hiến. 
Mỗi cá nhân chúng ta mang những sắc thái văn hóa khác nhau, góp phần tạo nên văn hóa của  
Trường Đại học Văn Hiến. 

Cách chúng ta thực hiện

Điều chúng ta cần nhớ

Điều chúng ta nên làm

Thượng tôn pháp luật là sự lựa chọn đầu tiên, vì nó đúng đắn và được mời gọi trong mọi hoàn cảnh.
Chúng ta đối xử với nhau một cách cởi mở, trung thực và lịch sự. Đối xử với những người khác một 
cách tôn trọng. Không dung thứ cho hành vi xúc phạm hay hạ thấp phẩm giá. 
Hành vi chửi mắng, bắt nạt, hăm dọa và cử chỉ công kích là những ví dụ về hành vi không phù hợp. 
Bạo lực và đe dọa bạo lực càng không thể chấp nhận được.
Ưu tiên cho sự an toàn. Bảo vệ bản thân mình và những người xung quanh khỏi bị chấn thương bằng 
cách làm theo tất cả các quy định về sức khỏe và an toàn của VHU và của pháp luật.

• Đối xử với mọi người một cách công bằng, tôn trọng và nghiêm túc.
• Không kỳ thị người khác do chủng tộc, màu da, tôn giáo, giới tính, tuổi tác, tình trạng hôn 
nhân, khuyết tật của họ hoặc bất kỳ đặc điểm nào khác được bảo vệ theo quy định của pháp 
luật;
• Không cư xử một cách thiếu tôn trọng: bắt nạt, đe dọa, xúc phạm hoặc ác ý hay nói những 
lời đùa cợt phân biệt đối xử hoặc không phù hợp; 
• Không tiếp xúc thân thể, phát biểu, cử chỉ, nhận xét hoặc đưa ra lời đề nghị có thể gây xâm 
hại thân thể hoặc tinh thần đối với người khác; 
• Không lạm dụng quyền lực.



VĂN HÓA ĐẢM BẢO KỶ CƯƠNG TRONG 
HỌC TẬP 

Chúng ta ưu tiên việc học và tìm kiếm tri thức trước những hoạt động khác trong môi 
trường đại học.
Việc học cần phải được ưu tiên đặt lên hàng đầu. 
Đa dạng hóa các hoạt động học sẽ giúp chúng ta say mê hơn và hiệu quả hơn trong học tập. 
Cố gắng khám phá và lĩnh hội tri thức trong tất cả các hoạt động của cuộc sống. 

Điều chúng ta nên làm

Cách chúng ta thực hiện

Điều chúng ta cần nhớ
• Tham gia tích cực và chủ động vào các giờ học;
• Thực hiện đầy đủ các yêu cầu của giảng viên khi tham gia vào các hoạt động nhóm;
• Hoàn thành tất cả yêu cầu của giảng viên trước khi tham gia vào giờ  học tiếp theo;
• Tôn trọng, nghiêm túc và đối xử công bằng lịch sự với các cá nhân khác trong giờ học;
• Thường xuyên liên hệ với Cố vấn học tập;
• Không nghỉ bất kỳ giờ học nào;
• Không lôi kéo, khuyến khích, dụ dỗ những cá nhân khác tham gia vào việc nghỉ học của cá
nhân mình;
• Không gây ra các hành vi ảnh hưởng tiêu cực đến việc học và giờ học của những cá nhân khác.

Tôn trọng giờ học và việc học. Tất cả các hoạt động gây ảnh hưởng đến giờ học và việc học được 
xem là không phù hợp.
Những hành vi gây ảnh hưởng đến việc học và giờ học của người khác cũng không được chấp 
nhận.
Chủ động trong việc học và khám phá tri thức. Tất cả chúng ta đều khao khát chiếm lĩnh tri thức. 
Việc khám phá và sở hữu tri thức giúp chúng ta hoàn thiện bản thân, chung sống với người khác 
và phụng sự xã hội tốt hơn.
Các chương trình ngoại khóa, thực hành, kiến tập, thực tập và các hoạt động nghiên cứu khoa 
học; các hoạt động phong trào, các chương trình rèn luyện khác cũng cần được thực hiện. Những 
hoạt động ấy sẽ giúp bạn nâng cao và hoàn thiện kiến thức, kỹ năng, thái độ để làm việc và 
phụng sự xã hội. 
Cố vấn học tập là người bạn thân thiết. Bạn nên gặp gỡ Cố vấn học tập của mình thường xuyên. 
Hãy hẹn trước và chỉ gặp gỡ Cố vấn học tập ở trường hay các buổi gặp gỡ công khai.
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VĂN HÓA THI CỬ

Chúng ta tham gia vào các kỳ thi một cách 
nghiêm túc và công bằng với tất cả các cá nhân 
khác. 

Điều chúng ta nên làm

Điều chúng ta cần nhớ

Cách chúng ta thực hiện

• Chuẩn bị kiến thức – kỹ năng tốt nhất để tham gia các kỳ thi;
• Học tập tích cực, chủ động là phương thức hữu hiệu nhất để tham gia các kỳ thi một cách
trung thực;
• Sẵn sàng lên tiếng để bảo vệ tính trung thực của bản thân và tính công bằng của kỳ thi;
• Tuân thủ tuyệt đối các hướng dẫn của người giám sát trong kỳ thi;
• Cạnh tranh rất đáng trân trọng, không gian lận để đạt thành tích trong các cuộc cạnh tranh.
• Không tham gia, tổ chức thực hiện các hành vi gian lận trong các kỳ thi;
• Không hỗ trợ các nhóm, các cá nhân tổ chức, thực hiện các hành vi gian lận trong thi cử;

Công bằng là tiền đề thúc đẩy sự phát triển.
Trung thực trong các kỳ thi là hành động nhân 
văn được khích lệ thực hiện trong mọi hoàn cảnh.
Trung thực với chính mình và các cá nhân khác để 
tạo ra các kỳ thi minh bạch và nghiêm túc.  

Tham gia các kỳ thi một cách nghiêm túc và trung 
thực. Đừng bao giờ thỏa hiệp với các cá nhân và với 
chính bản thân mình để thực hiện, tổ chức, tham gia 
các hoạt động, các hành vi gian lận trong các kỳ thi.
Những hành vi gian lận có thể giúp chúng ta đạt kết 
quả như ý tại một vài kỳ thi, nhưng sẽ hạ thấp giá trị  
và kéo chúng ta tụt hậu.
Không hoạt động cùng với người khác để tạo ra sự 
gian lận trong các kỳ thi. Nếu trong quá trình thực 
hiện kỳ thi, bạn nhận được bất kỳ gợi ý nào về việc tham gia, tổ chức các hành vi gian lận hãy liên 
hệ với phòng Công tác sinh viên để được hỗ trợ. 



VĂN HÓA ỨNG XỬ TRONG TÀI CHÍNH

Không nên chậm trễ trong việc thực hiện nghĩa vụ tài chính đối với Nhà trường.
Chúng ta có những nghĩa vụ về tài chính phải thực hiện và những quyền lợi tài chính được hưởng.

Cần trân trọng những quyền lợi tài chính mà chúng ta được thụ hưởng.

Điều chúng ta nên làm

Cách chúng ta thực hiện

Điều chúng ta cần nhớ

NƠI YÊU CẦU TRỢ GIÚP 
Phòng Công tác sinh viên
P101 – Cơ sở 613 Âu Cơ

1800 1568
www.ctsv.vhu.edu.vn
www.fb.com/VHU.CTSV

• Sử dụng đồng tiền của bạn vào đúng mục đích cần chi tiêu;
• Không sử dụng tiền học phí vào các mục đích khác;
• Hoàn thành nghĩa vụ học phí ngay khi được yêu cầu; 
• Những đồng tiền do bạn làm việc mà có được, đó là những đồng tiền đáng quý. Hãy sử dụng 
chúng một cách ý nghĩa nhất; 
• Đừng cố gắng hi sinh việc học cho việc kiếm ra tiền. Tri thức và sự hoàn thiện sẽ khiến tiền 
bạc tìm đến bạn;  

Chúng ta phải hoàn thành nghĩa vụ nộp học phí ngay khi được yêu cầu, vì đấy là sự công bằng 
cho tất cả mọi cá nhân.
Chúng ta cũng xác nhận tình trạng học tập của mình qua hành vi hoàn thành học phí.
Chúng ta tuân thủ các quy định về tài chính của Nhà trường, vì đấy là hành vi trưởng thành và 
giúp cho chúng ta tránh khỏi những rắc rối về sau.
Chúng ta có những học bổng, ưu đãi, miễn giảm, đấy là trách nhiệm của Nhà trường. Chúng ta 
trân trọng và thực hiện đầy đủ các yêu cầu để được thụ hưởng và sử dụng chúng đúng mục đích.
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VĂN HÓA CHỐNG HỐI LỘ & THAM NHŨNG

Chúng ta không hối lộ bất kỳ ai, bất kỳ nơi đâu và bất kỳ lý do gì.
Đôi khi để đạt được kết quả như mong muốn trong một việc nào đấy, chúng ta chi tiền để thực 
hiện, đó là hối lộ. Hối lộ làm suy yếu pháp quyền và suy giảm sự thịnh vượng của xã hội. 
Chúng ta hoàn toàn có thể đạt được kết quả như ý dù không phải dùng đến cách thức không 
thể chấp nhận được.

Điều chúng ta nên làm

Cách chúng ta thực hiện

Điều chúng ta cần nhớ
• Không đề nghị tặng tiền, quà tặng ưu đãi hay chiêu đãi bất kỳ ai, nếu khi chúng ta đang m
muốn đạt được bất kỳ điều gì thông qua người ấy;
• Nên nhớ rằng, khi đưa hối lộ, có thể chúng ta không đạt được mục đích, nhưng lại đẩy ng
khác vào tình thế tồi tệ.

Không thực hiện các hành vi đưa hối lộ. Chúng ta không trao bất kỳ vật gì có giá trị - bao gồm tiền, 
quà tặng, ưu đãi hay chiêu đãi – để đổi lấy điểm số hay sự như ý trong công việc.
Không cho phép bất kỳ ai thay mặt chúng ta thực hiện các hành vi đưa hối lộ, ngay cả khi những 
cá nhân ấy vui lòng làm thay cho chúng ta.
Tận dụng những sự quen biết hay mối quan hệ để có được những ưu đãi từ VHU cũng được xem 
là tham nhũng. Những hành vi không phù hợp ấy cần phải bị loại trừ.
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VĂN HÓA SỬ DỤNG TÀI SẢN TRONG
NHÀ TRƯỜNG 

Tài sản của Nhà trường cũng là tài sản của chúng ta.  Chúng ta sử dụng để phục vụ cho 
việc dạy học và phát triển Nhà trường.
Con người, tài chính, tài sản hữu hình và tài sản trí tuệ là tài sản của chúng ta. Chúng ta sử dụng 
tài sản đúng mục đích, đúng yêu cầu.
Tiết kiệm và có ý thức bảo vệ trong việc sử dụng tài sản của chúng ta.

Điều chúng ta nên làm

Cách chúng ta thực hiện

Điều chúng ta cần nhớ
• Chỉ sử dụng tài sản của chúng ta cho mục đích học tập và công việc, trừ khi bạn được phép sử
dụng cho mục đích khác;
• Bảo vệ và giữ an toàn tất cả tài liệu, tài sản của chúng ta;
• Không thực hiện những hành vi đánh cắp, phá hoại và không cho phép người khác đánh cắp,
phá hoại đối với tài sản chung;
• Không được cố gắng truy cập và tránh né các biện pháp kiểm soát bảo mật của hệ thống thông
tin.

NƠI PHẢN ẢNH THÔNG TIN
Phòng Công tác sinh viên
P101 – Cơ sở 613 Âu Cơ
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Chúng ta có trách nhiệm sử dụng hợp lý tài sản chung, bao gồm hệ thống thông tin, cơ sở vật 
chất, tài liệu, phương tiện và thiết bị.
Chúng ta có trách nhiệm bảo quản tài sản chung. Sử dụng đúng mục đích và có ý thức bảo quản 
tài sản chung là hành vi văn hóa rất đáng trân trọng.
Chúng ta không cho phép sử dụng hệ thống thông tin để truy cập, sao chép, lưu trữ hoặc truyền 
bá bất kỳ dữ liệu nào được coi là xúc phạm, đồi trụy và trái với quy định của pháp luật Việt Nam. 
Hành động làm tổn hại đến hệ thống thông tin chung là không thể chấp nhận, cần phải loại trừ.



VĂN HÓA GÓP Ý VÀ LÊN TIẾNG

Có nhiều cách để lên tiếng. Liên lạc với: (hoặc) Phòng Công tác sinh viên
P101 – Cơ sở 613 Âu Cơ

Điều chúng ta cần nhớ

Cách lên tiếng

1800 1568
www.ctsv.vhu.edu.vn
www.fb.com/VHU.CTSV

Phải hành động khi một điều gì đó bị làm sai hoặc chúng ta có thể cải thiện được.
Nếu thấy một điều bị làm sai bạn phải lên tiếng. Khi bạn lên tiếng, VHU sẽ lắng nghe và hành 
động.
Việc lên tiếng để cải thiện mọi thứ cũng được xác định là quan trọng và cần thiết để thực hiện.
Khi bạn lên tiếng với thiện chí, tất cả chúng ta sẽ cùng cải thiện, giải quyết vấn đề. 

Đặt câu hỏi khi có điều gì đó chưa rõ ràng. VHU cho phép và khuyến khích bạn lên tiếng để góp 
phần làm mọi thứ tốt đẹp hơn. 
Bạn được trả lời các câu hỏi, giải quyết vấn đề và đưa ra lời khuyên. Nếu không chắc chắn về điều 
cần làm, hãy hỏi, bạn sẽ nhận được trợ giúp.
Hãy dừng những việc đang làm sai. Lỗi có thể xảy ra bất kỳ lúc nào, chúng ta phải có trách nhiệm 
khắc phục các lỗi này. Bạn cần phải lên tiếng để những việc sai được dừng lại kịp thời.
Người công dân trưởng thành là người biết lên tiếng kịp thời và góp phần điều chỉnh những sai 
trái bằng những góp ý mang tính xây dựng cao.

• Hãy lên tiếng bảo vệ sự thật, sự đúng đắn trước một sự việc bạn chắc chắn là sai trái;
• Nếu bạn không chắc chắn, hãy đặt câu hỏi. 
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Việc duy trì văn hóa đúng đắn cần được đề cao hơn việc 
chỉ yêu cầu sinh viên tuân thủ các quy tắc. Đó là trách 
nhiệm của phòng Công tác sinh viên; Ban chủ nhiệm 
Khoa và Cố vấn học tập.

- Khiển trách
- Cảnh cáo
- Đình chỉ học tập
- Buộc thôi học

Việc miễn áp dụng bất kỳ điều gì, với bất kỳ sinh viên 
nào phải có quyết định do Hiệu trưởng VHU  ban hành.

ÁP DỤNG

Sổ tay ứng xử này gồm các quy định bắt buộc áp dụng 
với tất cả sinh viên VHU. Mọi vi phạm các điều được quy 
định tại đây sẽ khiến các hình thức kỷ luật được áp 
dụng:


