Brexit va céng dong kinh té ASEAN duéi goc nhin hgi nhdp

PAO TAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
TRONG BOI CANH HQI NHAP
PGS.TS. Pham Trung Luwong- Vién Du lich Bén viing Viét Nam

1. Hoi nhap quéc té va nhirng tac déng dén dao tao ngudn nhan luc du lich

Hoi nhap quéc té ma trudc hét 13 hoi nhap kinh té, 1a qua trinh chu dong thuc
hién déng thot hai viéc: mot mat, ga"m nén kinh té va thi trudong tirng nudc voi thi truong
khu vuc va thé gidi thong qua cac nd lyc thuc hién mo cira va thiic déy tu do hoa nén
kinh t& quéc dan; va mat khac, gia nhap va gop phan xay dung cac thé ché kinh té khu
vuc va toan cau.

Hoi nhap qudc té cang cao thi sy lién két giita cac qubc gia ngay cang mé rong
tao thanh chudi gia tri gia ting toan cau. Cac nudc déu mong mudn va budc phai tham
gia ngdy mot day du hon vao qua trinh phan cong lao dong qubc té. Pé tranh tut hau va
dugc hudng loi nhiéu hon tir két qua hoi nhap quéc té dem lai, cac nudc can phai tham
gia vao chudi gia tri gia ting toan cau. Tuy nhién muc do tham gia dén d4u con phu
thudc vao ning luc hoi nhap, mirc o sian sang va trinh do doi ngii lao dong.

Du lich 1a nganh kinh té tong hop mang tinh dich vy, chinh vi vay hoi nhap kinh
té dugc xem 1a tién trinh quan trong dé tham gia vao chudi cung mg dich vu gia ting
mang tinh khu vuc va toan cau ciing nhu dap (mg nhu cau phat trién kinh té - xa hoi caa
bat ky diém dén nao.

Nhu cau hoi nhap quéc té trong du lich 13 ting cudng quan hé dé phat trién; tiép
thu kinh nghiém; xéc 1ap vi thé trén truong quéc té; phat trién du lich va gop phan phat
trién kinh té, van hoa, xa hoi. Hoi nhap quéc té trong du lich s& theo cac budc sau déy:
Tham gia céc t6 chirc qudc té; thira nhan va ap dung céc tién bo cua cong nghé thdng
tin; ting cudng toan cau hoa trong khai thac, bao vé va phat trién tai nguyén du lich; &p
dung cac tiéu chuan quéc té trong phat trién nganh du lich; ky két cac hiép dinh hop tac
song phuong va da phuong vé phét trién du lich; cam két va mé cta thi truong dich vu
du lich.

Dé hoi nhap qudc té thanh céng, nhan luc nganh du lich phai duoc dao tao véi
k¥ ning, trinh d6 chuyén nghiép duoc thira nhan rong rai; c6 thé di chuyén va tim dugc
viéc lam trong khu vuc; vuon téi tham gia chia dong vao qua trinh phan cong lao dong
qudc té, dam bao cho du lich Viét Nam c6 vi tri xang dang trong chudi cung @ng dich
vu du lich ¢6 chét luong cua khu vuc va thé gigi. Nhan luc du lich Viét Nam can sin
sang tham gia vao qua trinh phan cong lao dong qubc té trong hoat dong du lich, trudc
hét 1a trong khu vuc. Pao tao du lich phai huéng téi tiéu chuén trinh do ky ning cua khu
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vuc va quéc té va duogc thira nhan.

Tién trinh hoi nhap kinh té ctia du lich Viét Nam dién ra kha sém cung véi chinh
sach md& ctra hdi nhap cua dat nude va co thé duoc tom tit nhu sau:

Nam 1995 Viét Nam tré thanh thanh vién caa ASEAN, danh dau buée di dau
tién quan trong trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té.

Véi tu cach 13 thanh vién cua ASEAN, Viét Nam tham gia céc tién trinh hoi nhap
kinh té qudc té qua cac hiép dinh kinh té thuwong mai dugc Ky giita té chiic nay véi cac
quéc gia va khu vuc khac.

Trong khuén kho hop tac ASEAN, Tong cuc Du lich di tham gia xay dung va ky
tiéu chuan nghé du lich ASEAN va co ché thira nhan 1an nhau, céng nhan ki nang 37
nghé du lich, khach san va lién quan. Pay 13 co s quan trong dé cac nugc ASEAN
thong nhat ky hiép dinh chung vé hop tac dao tao va sir dung lao dong du lich.

Nam 2001 : Viét Nam ky két Hiép dinh thuong mai song phuong Viét My (BTA).

Trong Hi¢p dinh Thuong mai song phuong Viét My, Viét Nam da c6 nhitng cam
két trong tu nhu cam két vai WTO. Tuy nhién, do Hiép dinh Thuong mai Viét My da
c6 hiéu luc tir nam 2001, mot sé6 cam két theo BTA da bét dau 6 hiéu luc.

Nam 2006: Viét Nam chinh thac trg thanh thanh vién tha 150 caa To6 chuc
Thuong mai Thé giéi (WTO).

Trong linh vuc dich vy, Viét Nam da cam két tat ca 11 nganh dich vu dugc phan
loai theo Hiép dinh chung vé Thuong mai va Dich vu (GATS), trong dé c6 dich vu du
lich. B4i véi dich vu du lich, Viét Nam chi cam két d6i véi cac phan nganh dich vu dai
ly du lich va kinh doanh Ii hanh du lich, dich vu sip xép chd trong khach san, dich vu
cung cap thtrc an va do udng. Nhitng cam két nay s& duoc ap dung tu dong cho céc thanh
vién ASEAN.

GATS quy dinh c6 4 phuong thic cung cap dich vy, bao gom: 1) Cung cdp qua
bién gisi (dich vu dugc cung cap tir 13nh tho cua mot thanh vién nay sang 1anh tho cua
mét thanh vién khac,); 2) Tiéu dung ngoai 1&nh thé (nguoi tiéu dung ciia mot thanh vién
di chuyén sang lanh thé cia mot thanh vién khac dé tiéu dung dich vu); 3) Hién dién
thwong mai (nha cung cap dich vu cia mot thanh vién thiét 1ap cac hinh thac hién dién
nhu cong ty 100% vén nude ngodi, cong ty lién doanh, chi nhanh,... trén lanh thd cua
mét thanh vién khac dé cung cap dich vu); 4) Hién dién thé nhan (thé nhan cung cap
dich vu caa mot thanh vién di chuyén sang 1anh thd caa mot thanh vién khac dé cung
cap dich vu).

Trong céac cam két caa minh véi WTO, Viét Nam cam két khong han ché déi voi
phuong thirc 1 va 2. Béi v6i phuong thire 3, Viét Nam ciing cam két x6a bé han ché vén
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s& hiru nude ngoai ddi véi cac doanh nghiép nudc ngoai dau tu vao Viét Nam dudi hinh
thire lién doanh, lién két trong hoat dong dai ly du lich, kinh doanh I hanh du lich. Tuy
nhién cac doanh nghiép cung cip dich vu I hanh du lich c6 vén dau tu nuéc ngoai chi
dugc phép cung cip dich vu dwa khach vao du lich Viét Nam (inbound) va I hanh noi
dia ddi véi khach vao du lich Viét Nam nhu 13 mét phan cua dich vu dua khach vao du
lich Viét Nam. Céac doanh nghiép s¢ hiru nude ngoai khong duoc phép thuc hién cac
dich vu gtri khach trong nude. Cong ty nude ngoai tuy duge phép dua can bo quan ly
vao lam viéc tai Viét Nam nhung it nhat 20% can bo quan ly caa cong ty phai 1a nguoi
Viét Nam. Déi voi phuong thie 4, Viét Nam van khong cho phép huéng dan vién du
lich nuéc ngoai duoc hanh nghé tai Viét Nam.

Nhu vay, ¢6 thé néi Viét Nam da mo cira thi treong du lich twong d6i manh mé
so v&i mot s6 nganh dich vu khac nhu ngan hang, tai chinh, bao hiém. Thyc té cho thay,
sau khi chinh thirc céng b cac cam két véi WTO vé viéc mo cira thi truong dich vu du
lich, hién dang xuat hién mot sé du luan lo ngai cac tap doan nudc ngoai hiing manh sé
thén tinh doanh nghiép Viét Nam, chiém linh céac linh vuc dich vu du lich mang lai gia
trj gia tang cao va day doanh nghiép Viét Nam vao s6 phan lam thué ngay trén thi truong
Viét Nam. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru cho thay, chic chin co hoi mang lai cho nganh
du lich Viét Nam sau WTO s& nhiéu hon thach thirc néu cac co quan quan Iy nha nuéc
va doanh nghiép danh gia lai ning luc, trong d6 ¢6 ngudn nhan lyc du lich, qua d6 dinh
vi lai va xay dung chién luoc rd rang nham tham gia vao chudi gié tri gia ting mot cach
cha dong cung véi phét huy thé manh riéng vén c6 cia minh.

Tir nam 1993: D3 thiét 1ap va mo rong quan hé hop tac du lich véi nhiéu nuée
trong khu vure va thé gisi; da ky va thuc hién 43 Hiép dinh hop tac du lich song phuong
V6i cac nudc la thi truong du lich trong diém; thiét 1ap quan hé véi trén 1.000 hang du
lich Iir hanh, trong d6 c¢6 nhiéu hdng du lich Ién cia hon 60 nudc va ving 1anh tho; 1a
thanh vién cia UNWTO tir nam 1981, Hiép hoi Du lich Chau A-Thai Binh Duong tir
1989, Hiép hoi Du lich ASEAN tir 1996; da ky Hiép dinh hop tac du lich da phuong 10
nuéc ASEAN: tham gia tich cuc trong hop tac du lich tiéu vaing, khu vue, lién khu vyc
va thé gioi.

Trong khudn khé caa nhitng cam két quéc té trén, hop tac phét trién nhan lec du
lich ludn la mot trong nhitng ndi dung dugc wu tién.

Hoi nhap qudc té dem lai nhiéu co hoi cho phét trién du lich song ciing dit ra
nhiéu kho khin thach thire, trong d6 c6 van dé ngudn nhan luc du lich.

cung véi hoi nhap, du lich Viét Nam c6 co héi tiép can véi nhitng tiéu chuan
dich vu du lich khu vuc va quéc té, tiép nhan céc ngudn luc hd tro cua cac qudc gia phat
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trién va cac t6 chirc quéc té cho dao tao nhan luc du lich.

Trong nhitng nam qua, chinh phu Luxembourg tai tro 4 du an dao tao nhan luc
du lich - khach san véi tong s6 gan 15 triéu USD, Lién minh chau Au (EU) tai tro Dy
an phat trién nguon nhan luc du lich 12 triéu EURO. Pay la nhirng dy &n 16n véi muc
tiéu phat trién toan dién ngudn nhan luc du lich Viét Nam. Dy an ADB Vvé “Phat trién
Du lich bén vitng Tiéu ving S6ng Mekong mé rong” dang trién khai Hop phan “Phat
trién nhan lyc Du lich Viét Nam” véi kinh phi 2,5 triéu USD (dao tao can bo quan ly
nha nudc vé du lich va lién quan; dao tao lao dong cua doanh nghiép nho va vira trong
du lich). Bén canh d6 con c6 cac du an hd tro ki thuat ciia Tay Ban Nha, Singapore, Bi,
T6 chirc Du lich thé gioi (UNWTO), Co quan hop tac qudc té Nhat Ban (JICA), Thai
Lan, Han Quéc, Phap, buc, Ao, EU, GMS, ESCAP, ASEAN, ASEAN+1, ASEAN+3...;
nhiéu chuong trinh nghién ctiu, khao sat, tu van, cap hoc bong dao tao dai han, ngan han
va cac khoa dao tao vé nghiép vu du lich, ngoai ngi, tin hoc duoc té chic. Dén nay,
tong von ODA di thu hat dugc cho cong tac dao tao, boi dudng nhan luc du lich wdc
khoang 50 triéu USD, khéng ké s6 von ODA ma cac nudc, cac to chic qudc té hd tro
duéi nhiéu hinh thic cho cac khoa, bo mon dao tao du lich caa cac trudng dai hoc trong
ca nuoc.

Céc ddi tac lién két cha yéu 1a cac co s& dao tao du lich trong ASEAN, Trung
Quéc, Uc, Canada va mot s6 nude Chau Au. Cho dén nay, hon 20 co s& dao tao du lich
tham gia mang ludi co s& dao tao du lich chau A-Thai Binh Duong (APETIT), 06 co s&
tham gia mang ludi dao tao du lich ASEAN. Hinh thic lién két dao tao da dang nhu két
hop dao tao trong nudc va hoc chuyén tiép tai nudce ngoai, dao tao qua mang, trao doi
sinh vién thyc tap, moi chuyén gia vao giang day. Mot s co sé dao tao mai tinh nguyén
vién quédc té vao 1am viéc, hd tro dao tao nhan lyc nganh du lich. Mot s6 doanh nghiép
du lich ¢6 von dau tu nudc ngoai cé nhiéu chuyén gia quéc té gioi vao dao tao, boi
dudng tai chd, gop phan dang ké nang cao chat lwong nhan lyc nganh du lich.

Mot trong nhiing két qua dang ghi nhan trong hoat dong dao tao du lich ¢ Viét
Nam 4 viéc xay dung va dua vao van hanh hé thong tham dinh va cp chang chi nghé
theo hé thong tiéu chuan k¥ niang 13 nghé du lich Viét Nam (VTOS) dudi su hd tro cua
Cong dong Chau Au. Pay 1a két qua tich cuc cua hoi nhap gop phan nang cao ning luc
hoi nhap cua du lich Viét Nam.

Bén canh nhitng thuan loi va co hoi trén ma hoi nhap quéc té dem lai, hoat dong
dao tao phét trién ngudn nhan lyc du lich Viét Nam con phai di mit vai nhidu kho khin
va thach thizc. Trén hét, d6 1a kho khan trong dao tao nhan luc du lich dat tiéu chuan khu
vuc va qudc té ciing nhu su canh tranh trong dao tao nhan lyc du lich chét lugng cao
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giita cic co s& ddo tao trong nudc Véi cac co sé dao tao & nudc ngodi vén da co uy tin
va thuong hiéu.

Nhu di dé cap & trén, mic du c6 duoc sy hd tro cua qudc té, dac biét 1a tir EU va
Chinh phu Luxembourg, tuy nhién hoat dong dao tao nhan luc du lich Viét Nam dat tiéu
chuan khu vuc va quédc té 1a con rat han ché. Cho dén nay viéc xac dinh mot cach day
du va cé hé thdng tidu chuan vé trinh d6 dau ra dat diang cap khu vuc va qudc té dbi voi
c4c bac dao tao du lich & Viét Nam con chua thdng nhét dé c6 thé lay d6 1am can cir cho
viéc dua ra yéu cau tdi thiéu ddi véi cac co sé dao tao du lich. Pay co thé dugc xem la
yéu té co ban han ché ning luc dao tao du lich Viét Nam dat trinh do qudc té, dac biét
trong bdi canh ¢ su khac biét kha 16n vé cac chuong trinh dao tao du lich & cac cép,
gitra cac co so dao tao du lich hién nay ¢ Viét Nam. Bén canh @6, sau hon 56 nam hinh
thanh va phat trién véi tu cach 1a mot nganh kinh té quan trong, Viét Nam chua c6 duoc
mot trudng dai hoc du lich; chua c6 duoc ma sé dao tao du lich théng nhat; thiéu doi
ngil giang vién cé trinh do; han ché vé co sd vat chat dao tao cling nhu su khac biét vé
co s& dao tao gitra CAC ving mién,... P6 ciing 1a nhitng yéu té anh huong khong nho
dén chét luong dao tao hudng dén chuan khu virc va qudc té.

Trong diéu Kién trén, ning luyc canh tranh vé dao tao du lich dat chuan qudc té
cua Viét Nam so véi cac nudce trong khu vuc va trén thé giéi 1a rat han ché. Biéu nay
ddng nghia v6i kha nang thu hat hoc vién ¢6 nhu ciu dao tao du lich trinh d6 cao dén
cac co s& dao tao trong nudc ngdy mot thap. Theo sb liéu thong ké chua day du, hién
mdi nam sb sinh vién Viét Nam theo hoc cac trudong dao tao hé cao dang va dai hoc
chuyén nganh du lich - khach san & cac nuéc chiém khoang 5- 7% tong luong sinh vién
vao hoc tai cac co sé dao tao vé du lich & Viét Nam. Ty 1é ndy sé& con thay ddi theo
huéng ting 1én ciing véi s6 lwong ngay mot tang caa cac doanh nghiép du lich lién doanh
hodc 100% vén nudc ngoai cing véi cac doanh nghiép trong nudc c6 thuong hiéu va
dang cap cao.

Nhan thirc dugc vai trd caa ngudn nhan e di véi phat trién du lich Viét Nam,
dé an “Quy hoach phat trién nhan lrc nganh du lich giai doan 2011-2020” d3 duoc thyc
hién va duoc B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich phé duyét tai Quyét dinh sé
3066/QD-BVHTTDL ngay 29/09/2011. Mic du c6 dé cap dén nhiing yéu té quéc té anh
huong dén phét trién ngudn nhan lyc du lich Viét Nam trong giai doan phat trién dén
nam 2020, tuy nhién dé an chwa phén tich diy du yéu cau hoi nhap va thuc trang nhan
lyc du lich Viét Nam trong mdi quan hé véi cac “chuan qudc t&”. Vi vay nhitng giai
phap dio tao phat trién ngudn nhan luc dé dap (ng yéu cau hoi nhap chua thuc su o

rang va day du.
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Nhu vay c6 thé thiy mét trong thach thiee 16n nhat hién nay cua du lich Viét Nam
1a phai c6 dwoc nguon nhan luc dat cac chuan quéc té dé dap tng yéu cau hoi nhap. biéu
nay doi hoi can c6 nghién cau toan dién vé dao tao phat trién nhan luc du lich gin véi
hoi nhap quéc té néi chung va yéu cau nhan lyc dé thuc thi cam két cua Viét Nam trong
cac khudn khé hoat dong cua cac to chuc qudc té, cac hiép dinh hop tac ndi riéng.

2. Mot sb giai phap dao tao ngudn nhan luc du lich hwéng dén chuin quéc té

- Nang cao nhdn thizc vé yéu cau hgi nhdp vé nhan lyc du lich

Nhan thic 12 yéu té quan trong hang dau, 1a nén tang cua mot hoat dong tir xay
dung chinh séch, tao méi trudng thuan lgi cho hoat dong phat trién va td chirc cac hoat
d6ng cu thé hudng dén thue hién muyc tiéu. Muc tiéu dao tao dé c6 dugc ngudn nhan lyuc
du lich dap wng yéu cau hoi nhap khéng phai la ngoai 18, va dé dat dugc muc tiéu d6 can
c6 dugc nhan thirc chung caa xa hoi, dac biét 1a “quan thire” vé van dé nay.

Pao tao phat trién nguon nhan luc dugc xem la mot trong nhitng giai phap quan
trong trong chién lugc phét trién du lich Viét Nam giai doan dén nam 2020, tim nhin
dén nam 2030 da duoc Tha tudng chinh phi phé duyét tai Quyét dinh s6 2473/QD-TTg
ngay 30/12/2011. Tuy nhién, nhan thirc nay can duoc dat trong bdi canh hoi nhap quéc
té vé lao dong, theo d6 can coi dao tao ngudn nhan lyc du lich huéng dén chuan quéc té
1a vu tién hang dau va dugc xem 1a khau d6t pha c6 nghia dic biét quan trong dé du lich
Viét Nam c6 thé hoi nhap duge dy du vai khu vuc va qubc té.

Trong giai doan trudc mét cAn wu tién xay dung va thuc hién chuan hdéa mot buge
nhan lyc du lich tir quan ly du lich (nha nuéc va doanh nghiép) dén céc vi tri nghiép vu
du lich pht hop véi cac hé thdng tiéu chuan khu vuc va quéc té vé lao dong.

- T6 chirc hé thong dao tao du lich phi hop véi yéu cau hégi nhap

Phéi hop véi Bo Gido duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi va
cac bo, nganh lién quan xem xét, danh gia toan dién vé hé théng co sé dao tao du lich
phU hop véi yéu cau phét trién nganh, c6 tham khao hé théng dao tao ¢ cac nude c6 du
lich phét trién dé dam bao co cau dao tao du lich & céc cap 1a hop ly, phu hop véi cac
chuan muc chung cua khu vuc va qudc té. Bac biét can sém xay dung va thyuc hién dé
an thanh I1ap Hoc vién Du lich hoic Pai hoc Du lich ¢ Viét Nam dat chuan quéc té. Pay
s€ 1a co s¢ dao tao doi ngii lao dong du lich trinh d6 cao, c6 kha nang dam nhan vai tro
nong cdt trong hoi nhap quéc té caa du lich Viét Nam.

Déi véi viéc phét trién doi ngii gido vién, giang vién va dao tao vién du lich can
dam bao du vé s6 luong, hop Iy Vé co cau, chuan vé chat lugng dé dap tng nhu cau dao
tao, ting quy mo va nang cao chat lwong, hiéu qua dao tao, boi dudng nhan lyc nganh
du lich. Viéc dao tao, boi dudng doi ngii giang vién va gido vién cia cac co so dao tao
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nghé du lich c6 thé thuc hién bang nhiéu hinh thue, dic biét 1a tham quan, hoc tap nang
cao trinh d6 giang day ¢ ngoai nudc. Chu trong nang cao trinh d6 tin hoc, ngoai ngir va
phuong phap giang day dé giang vién, gido vién va dao tao vién du lich da kha ning
giang day, tu nghién ctru, trao ddi chuy@n mén tryc tiép véi chuyén gia nuéc ngoai,
tham gia hoi nghi, hoi thao, dién dan qudc té va hoc tap, tu nghiép & nuéc ngoai.

C6 chinh séch khuyén khich moi cac chuyén gia qudc té vé du lich, cac giang
vién c6 kinh nghiém & cac co sd dao tao du lich & cac nude ¢ nganh du lich phat trién
sang Viét Nam tham gia giang day, dac biét vai nhirng mén maéi hoac nhitng mén ma
Viét Nam con it cac giang vién, chuyén gia c6 trinh d6 cao. Bén canh d6 ciing can ¢ co
ché dé thu hat su tham gia tich cuc caa nha quan Iy, cac nha khoa hoc c6 trinh d6, cac
doanh nhan c6 kinh nghiém, cac nghé nhan, chuyén gia, k¥ thuat vién c6 ky ning nghé
cao vao hoat dong dao tao dé nang cao tinh thuc tién cia cac chuong trinh dao tao du
lich.

Pé dam bao chat lugng dao tao phi hop véi cac chuan muc quéc té, can tiép tuc
dao tao ky ning cho ddi ngii tham dinh vién, giam sat vién, ddo tao vién du lich dat trinh
d6 khu vuc va qudc té va str dung hiéu qua doi ngii nay trong dao tao du lich. Phéi hop
v6i B Gido duc va Pao tao mé ma nganh va day manh dao tao sau dai hoc vé du lich.

Phéi hop chit ché voi Bo Gido duc va Dao tao stra d6i chuong trinh khung dao
tao chuy@n nganh du lich bac trung hoc chuyén nghiép; xay dung, ban hanh va t6 chic
thuc hién chuong trinh khung dao tao du lich bac cao ding va dai hoc, chwong trinh dao
tao du lich lién théng céc bac dao tao thdng nhit ca nudc. Phdi hop voi B Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi to chirc xay dung cac chuong trinh khung dao tao du lich trinh
d6 cao dang nghé, trung cap nghé.

Viéc xay dung cac khung chuong trinh dao tao trén can duoc tinh dén yéu tb hoi
nhap dé dam bao cac chuong trinh khung dao tao phi hop vai chuan muc dao tao khu
vuc va qudc té. Theo d6 can tham khao, hoc tap kinh nghiém quéc té trong xay dung
chuong trinh, gido trinh mén hoc, mé dun. P6i Méi muc tiéu, noi dung, chuong trinh
dao tao du lich cac cap dao tao theo hudng chuan hod, hién dai hoa; tiép can dan yéu
cau nang luc 1am viéc trong cac linh vuc cua nganh, trinh do tién tién cua khu vuc va
thé gi6i, mang nét dic trung cua Viét Nam, dam bao lién théng giira cac bac dao tao.
Chuyén d6i manh sang dao tao theo mé dun, tin chi dé tao diéu kién cho nhan luc nganh
du lich ¢6 thé hoc sudt doi dé nang cao trinh do nghé nghiép hoic thay d6i nghé nghiép
khi can thiét.

Trong qué trinh xay dung cac khung hoic chuong trinh ddo tao & cac cap can
moi cac chuyén gia, cac giang vién quéc té c¢d kinh nghiém ciing tham gia thuc hién.
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- Bdy manh lién két dao tao du lich

Dé nang cao tinh mé ciing nhu chit luong dao tao du lich, can c6 co ché khuyén
khich hoat dong lién két dao tao lién théng va lién két dao tao, trao ddi kinh nghiém gitra
cac co so dao tao du lich trong nudc vai cac co sd dao tao du lich co uy tin ¢ nwde ngoai.
Pay 1a phuong thirc quan trong dé nang cao ning lyc cia cac co sd ddo tao trong nuwde
hudng téi tiém can cac chuan quéc té vé dao tao.

Ch trong tao co ché va khuyén khich phat trién mé hinh lién két giira cac co s
dao tao du lich véi cac doanh nghiép du lich, dac biét cac doanh nghiép lién doanh nuéc
ngoai hoic cac doanh nghiép 100% vén nude ngoai ¢é uy tin, thuwong hiéu. M6 hinh lién
két nay dac biét c6 y nghia d6i vai cac bac dao tao trung cap nghé du lich boi cac sinh
Vién sé& co6 co hoi thuc tap trong méi truong dich vu du lich dang cap quéc té.

- Tang cwong vai tro cua Hiép hoi Du lich trong hoat dong dao tao

Hiép hoi Du lich 1a to chtrc dai dién cta doanh nghiép du lich, vi vay Hiép hoi
Du lich c6 vai tro “cau ndi” dac biét quan trong gitra hoat dong kinh doanh du lich véi
hoat dong dao tao du lich. N6i mét cach khac Hiép hoi Du lich phai 1a noi cung cap
thong tin cho cac co s& dao tao du lich vé nhu cau lao dong & cac trinh d6 va k¥ nang
nghé khac nhau phtl hgp véi yéu cau phét trién cua cac doanh nghiép trong qué trinh hoi
nhap. Can cir nhu cau nhan lyc du lich qua ting thoi ky, khung chuong trinh ddo tao du
lich céc cap s& c6 sy diéu chinh phl hop dé dam bao su can bang “Cung - Cau” giita
ngudn nhan luc duge dao tao véi nhu cau tuyén dung lao dong cua cac doanh nghiép du
lich.

Hiép hoi Du lich cling s€ tham gia tich cuc vao viéc xay dung khung cac chuwong
trinh dao tao ciing nhu qua trinh dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 quan ly doanh
nghiép va k¥ niang nghiép vu cho d6i ngii lao dong du lich, phi hop véi cac chuan muc
khu vuc va quéc té.

Véi vai trd caa minh, Hiép hoi Du lich ciing s& 1a cau ndi gitra cac co s¢ dio tao
véi cac doanh nghiép du lich d@é t6 chuc céc hoat dong thuc tap trong khudn khé cac
chuong trinh dao tao theo céc chuan myc quéc té da duoc thiét lap.

Viéc thuc hién dong bo mot sb giai phap quan trong trén s& gép phan tich cuc
ting cuong hoat dong dao tao nhan luc du lich huéng dén cac chuan muc khu vyc va
qudc té, dap wng yéu cau hoi nhap caa du lich Viét Nam.
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