Brexit va céng dong kinh té ASEAN duéi goc nhin hgi nhdp

GIAI PHAP PAO TAO NHAN LUC DU LICH CHAT LUQNG CAO CUA
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ThS. Nguyén Tdn Trung, PGS.TS. Pham Xuan Hdu
Khoa Du lich - Truong Pai hoc Vin Hién

Bai viét tdp trung trinh bay nhdn dinh khai quat vé nhu cdu hgi nhdp va cong
tac dao tao nhan lyc du lich tai cdc trwong dai hoc, cao dang; dac biét 1a qud trinh dao
tg0 nhan luc du lich hwéng d@én chdt lwong cao cua Trieong Pai hoc Vin Hién (PHVH).
Nhin nhdn nhing ton tai va loi thé cua nhitng hoat dong da va dang thuec hién theo
hwréng nang cao chat liong nhan luc du lich. Hé xudt cac gigi phap trong thei gian téi
Trwong Pai hoc Van Hién can thyc hién, nham khang dinh vi thé dao tao nhan lyc du
lich cuia triong vén dang c6 uy tin tai TP.HCM ndi riéng va cd nwéc ndi chung.

1. Pit van dé

Cubi nam 2015, cac qudc gia 10 nudc thanh vién ASEAN da ky tuyén b thanh
lap Cong dong ASEAN dura trén ba tru cot chinh tri - an ninh, kinh té va vin hoa - xa
hoi. Hoi nhap trong Cong dong ASEAN trén ca ba try cot doi hoi phai c6 nguon nhan
luc chét luong cao (co kién thirc day du, ¢6 ki niang thanh thao va c6 dao duc thai do
nghé nghiép mang dam ban sic dan toc va phd hop chuan muc chung) méi c6 thé tru
vitng va phét trién. Linh vuc du lich duoc céc qudc gia thanh vién ASEAN xem 14 linh
Ve uu tién trong hoi nhap va xay dung, thé hién cy thé trong Thoa thuan thira nhan 1an
nhau vé& nghé du lich trong ASEAN va chién luoc phat trién du lich ASEAN. Hoi nhap
d6ng nghia voi viéc du lich Viét Nam va cac dich vu ciia n6 phai dung trong mot quy
dao tiéu chuan qudc té va co su tranh dua cling nhu nhu cau ngay cang tang vé nguon
nhan lyc, nhat 14 nhan luc du lich chat lugng cao duoc thira nhan rong rai trong khu
vuc. Bé ¢ thé di chuyén va tim dugc viéc 1am ¢ cac qubc gia ASEAN, bit budc cac
nudc trong cong dong ASEAN phai tham gia sdu vao qué trinh phan cong lao dong
qudc té, dan dén sy canh tranh gay gét cua thi truong lao dong nganh du lich. Pay 1a
mot co hoi rat 1on ddi voi nganh du lich Viét Nam nhung ciing 1a thach thirc khéng nho
d6i véi cac co sé dao tao vé du lich cia Viét Nam néi chung va cac trudng dai hoc, cao
ding néi riéng, trong d6 c6 Trudng DPHVH. Cac co s dio tao can nhan thirc siu sic
y&u cau vé ngudn nhan lyc chat lugng cao caa qua trinh hoi nhap 13 phai c6 da ning
luc thuc hién mot bo phan dac biét 1a nhirng ngudi ¢ hoc trinh @ chyén mon, nghiép
vu cao (tir cao dang tro 1én), du nang luc dam nhiém chic danh quan 1y nha nuwée vé du
lich, quan tri doanh nghiép va lao dong lanh nghé (1a nhitng nghé nhan va lao dong bac

Truwong Pai hoc Vin Hién Trang 97



Brexit va céng dong kinh té ASEAN duéi goc nhin hgi nhdp

ba trg I&n), 1am viéc trong cac linh vuc cua du lich va cdng viéc lién quan dén du lich.
Ho sé& 1a nhirng ngudi nong cbt tham muu, hoach dinh ké hoach hudng dan, té chuc
trong xay dung chién lugc, chinh sach phat trién; gan két 1y luan va thyc tién; 1a nhitng
ngudi sang tao trong xay dung san pham du lich chit luong cao dap tng nhu cau cua
thi treong khéach du lich; duy tri su phét trién bén viing du lich.

Truong DPHVH duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 517/TTg ngay 11/7/1997 cua
Thu tuéng Chinh phi. Sau 19 nim hoat déng va phat trién, Trudong da trd thanh mot
don vi c6 thwong hiéu va uy tin trong linh vuc gi4o duc dai hoc vé chat luong dao tao
trong cac nganh kinh té; du lich; ky thuat; khoa hoc xa hoi va nhan vin tai khu vyc phia
Nam va ca nuéc. Trudng da cung cap cho x& hoi khoang 15.000 sinh vién tt nghiép
v6i 30 nganh/chuyén nganh dio tao trinh do dai hoc, cao dang.

Khoa Du lich 1a mét don vi dao tao duoc thanh 1ap va phét trién tir nhitng ngay
dau thanh 1ap Truong PHVH (ndm 1997), trén co sé tiép nhan Co sé 11 — Khoa Du lich,
Vién DPai hoc Md Ha Noi tai Tp.HCM (t6 chic dao tao tir naim 1993). Trong sudt 19
nam thuc hién nhiém vu dao tao, khoa ludn 1a don vi ¢6 su 6n dinh vé té chirc doi ngii
giang vién, sb luong sinh vién, chuong trinh ddo tao va chat luong dao tao. Tir nhiing
ngay dau thanh lap cho dén nay (1999 dén 2016), khoa Du lich lién tuc phat trién va
khéng ngiing chd y thuc hién nang cao chét luong dao tao. Khoa thudng xuyén cap
nhat chuong trinh va noi dung giang day nham phuc vu theo nhu cau phat trién cua cac
doanh nghiép; khoa da dao tao dugc 13 khda véi s6 luong 3.750 sinh vién ra trudng.
Sinh vién ra truong cd viéc lam luon dat ty 1€ trén 80%. Hién nay, khoa Du lich dang
dao tao 1.665 sinh vién véi 02 nganh va 04 chuyén nganh. Véi triét 1y dao tao “thuc
hoc - thyc 1am”, khoa di dao tao ra nhitng thé hé sinh vién c6 ning luc dap tng yéu cau
lao dong ngay cang khat khe cua to chac va doanh nghiép. Vi nhan thirc va trach
nhiém cua mot co so dao tao dai hoc trudc yéu cau hoi nhap, truong xac dinh viéc dao
tao ngudn nhan luc chat luong cao 1a muc tiéu hang dau, dic biét cha ¥ trong linh vuc
dao tao nhan lyc du lich. Trong nhiéu nim qua, truong ludn ¢ ké hoach chién lugc xay
dung khoa Du lich 1a don vi miii nhon trong dao tao cua truong. Vi vay, nganh du lich
cua Truong DPHVH hién nay di trd thanh mét trong s6 it co s dao tao trong cac truong
dai hoc cua ca nude co thuong hiéu, duge cac don vi kinh doanh du lich dit hang tuyén
dung lao dong va lién két dao tao.

2. Nhan dién vé dao tao nhan lyc du lich & cac truwong Viét Nam

Hién nay (2016), theo thdng ké cua nganh du lich, ca nudc ¢ khoang 156 co so
tham gia dao tao chuyén nganh du lich & trinh do dai hoc, cao dang, trung cap va dao
tao ngan han, gom: 48 trudng dai hoc, 43 trudng cao dang (trong d6 c¢6 10 truong cao
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dang nghé), 40 truong trung cap (trong d6 co 4 trudng trung cap nghé), 2 cong ty dao
tao va 23 trung tdm, lép dao tao nghé, c6 1 trudng duy nhat truc thuéc doanh nghiép
dao tao chuyén nganh du lich khach san, nha hang. Cac quy dinh vé ma nganh/nghé
dao tao dugc ban hanh véi 4 chuong trinh bac dai hoc, cao dang chuyén nghiép, 6 nghé
bac cao ding va trung cap nghé, 2 nganh chu yéu cho hé sau dai hoc gom Du lich va
Quan ly kinh té (Kinh té du lich). Thuc hién theo cac loai hinh s& hitu c¢6 co s& ddo tao
cong lap va ngoai cong lap, co s¢ dio tao dau tu trong nudc va cc co so ¢6 von dau tu
nuéc ngoai. Hinh thire to chirc dao tao chinh quy va khdng chinh quy, cac hé ngan han
(cap chitng chi) va dai han (cap bang).

Nhin chung, cic trudng hién nay dang rat nd luc nham bat kip yéu cau cua xa
hoi  va hoi nhap, song cac yéu to nhu chat luong tuyén sinh dau vao, khung va trinh
do dao tao theo quy dinh, chuong trinh dao tao, hoc li¢u, phuong phap giang day,... c6
tac dong khéng nho dén qua trinh dao tao cua cac truong. Bén canh cc thanh qua caa
qua trinh ddo tao nguon nhan luc du lich vé sé luong va chat lugng qua timg nam,
nhitng bt cap cling dang ton tai & cac truong: (i) Cong tic xdac dinh doi twong va nhu
cau dao tao, ngudi hoc chon nganh hoc du lich thong thuong tir nguon tuyén sinh thong
qua c4c ky thi tuyén sinh qudc gia, nén con thiéu tinh hudng nghiép, cach nhin nhan vé
nganh nghé con kha don gian (céc tiéu chi tuyén chon so loai chua dwgc chu trong).
Thuce té cho thay nganh c6 sinh vién nix chiém ty 18 rat cao (hon 80%) trong tong sb
ngudi hoc. Sau khi tét nghiép da co kha nhiéu ngudi khong lam dung nghé vi sirc khoe,
dic diém cong viéc, gia dinh, ... didu nay cho thiy su lang phi trong cong tac dao tao,
d6ng thoi ciing tao ra méi truong dao tao thiéu tich cuc trude nhu cau xa hoi khi cung
cap lao dong. (ii) Co sé vt chdt, ky thudt trong dao tao, hau hét cac trudng déu rat han
ché. Ngoai trir & mot s6 truong duoc huong thu tir nguon tai tro (Luxembourg va du &n
EU), con lai thi: Co s& hoc va phong hoc, s luong ngudi/lép hoc; dung cu thuc hanh,
thuc nghiém, phong thuc hanh, mé hinh, phan mém gia dinh,... nhin chung chua dap
g yéu cau, ngudi hoc thiéu diéu kién co xat véi cong cu 1am viéc, khong c¢6 co hoi
phat huy tinh cha dong, sang tao khi con hoc trong trudng. (iii) Chdt heong ddi ngii
Giang vién (GV): Su thiéu hut d6i ngii GV ¢6 trinh d6 chuyén mén cao va dung chuyén
nganh la vin dé dang quan tam nhat hién nay vai tat ca cac truong. D3 dao tao nhan luc
du lich trinh d6 dai hoc va cao dang hon 20 nim nay, nhung phan Ién giang vién la
nguoi duoc dao tao tir cac nganh khac (nganh van hoéa, xa hoi, quan tri kinh doanh);
viéc giang day vé du lich cha yéu dwa vao vén kién thic tu hoc, tong hop tir nhiéu
ngudn, tir nhiéu kinh nghiém. Mat khéc, trinh d6 va kha nang st dung ngoai ngit, cong
nghé thong tin tuy duoc cai thién dang ké nhung da phan chura ty tin sir dung trong cong
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tac chuyén mon (dich gido trinh, giang day chuyén mén). (iv) Chuong trinh dao tao:
Con mang nang tinh han 1am, mat can d6i gitra ly thuyét va thuce hanh. dao tao nang ly
thuyét ma thiéu thuc hanh nén kha ning tiép can thyc té va thich nghi véi méi truong
lam viéc kém, giao tiép co ban trong cong viéc chua dat yéu cau dic biét 1a st dung
ngoai ngit. (v) Hé thong gido trinh: Giéo trinh phuc vu giang day va hoc tap cho nganh
du lich con thiéu tram trong va chua cap nhat thuong xuyén. Nhitng ban dich tir tai liéu,
gido trinh cua mot sb trudng & cac nudce trén thé khi p dung vao giang day lai khéng
thé str dung triét dé vi ¢ nhiéu linh vic chua phi hop véi diéu kién phat trién va dac
diém cua Viét Nam. (vi) Lién két thi trieong sir dung lao dong, hau hét cac trudng chua
c6 nhiing chién lugc hiéu qua trong cdng tac lién két hop tac trach nhiém véi doanh
nghiép dan dén tinh trang “trudng dao tao mot dang trong khi doanh nghiép sir dung
can mot néo”. Bén canh do, phia doanh nghiép ciing chua thyuc su gan két tao diéu kién
cho co so dao tao. (vii) Kiém tra danh gid va céng nhdn bang cdp, 1a cong viéc cét 16i,
nhung lai chua phan anh chinh xac nang lyc cua nguoi hoc, ¢o tinh cha quan, chay theo
thanh tich, theo trio luu bang cp cua xa hoi. Do d6 c6 nhiéu truong hop ngudi hoc
dugc danh gia tot nghiép loai kha gioi nhung lai khong c6 kha ning tac nghiép doanh
nghiép, gay du luan khong tt va giam stc thuyét phuc ddi caa ngudi hoc va doanh
nghiép st dung lao dong véi co so dao tao.

T6m lai, trong brc tranh chung cua cong tac gido duc va dao tao du lich van con
t6n tai nhiéu bat cap, chat lwong cai thién chua kip véi yéu cau ngay cang cao, tinh hop
Iy va dong bo con han ché, thiéu cong tac huéng nghiép va phan ludng. Trong tinh hinh
d6, truong DPHVH can phai tim ra cho minh cac giai phap phi hop dé dam bao phét
trién bén viing trong cong tac dao tao dic biét 1a nhan luc du lich chat lugng cao dap
ng nhu cau hoi nhap.

3. Pao tao nhan luc du lich chét lweng cao tai Trudng Pai hoe Vin Hién

Nhan thirc dugc vai trd quan trong cia nganh kinh té mii nhon trong phat trién
kinh té dat nudc, tham gia xay dung khdi doan két cac dan toc qudc gia, két ndi cac mbi
quan hé quéc té vi hoa binh va phat trién bén viing. Ngay tir khi duwoc mé nganh dao
tao, Truong DPHVH di coi trong va tap trung dau tu, trién khai cac hoat dong thiét thuc,
phu hop, hiéu qua nham nang cao chét luong dao tao nhan luc nganh du lich.

* \/é chuong trinh ddo tgo, da thudng xuyén cap nhat, bd sung ddi moi chuong
trinh dao tao. Tir nam 2010 dén nay, d thyc hién 4 1an cap nhat cai tién chuong trinh,
Vi cac nodi dung: Diéu chinh sé mén hoc, thoi lwong va ndi dung cac mdn hoc; tuyén
chon giang vién co hitu va thinh giang, doi méi cach day Iy thuyét va thyc hanh, doi
méi cach dan gia két qua hoc tap, trén nén tang lay y kién gop y cua 20 doanh nghiép
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du lich 16n (10 lix hanh, 10 khach san) trén dja ban TP.HCM va tiép thu két qua nghién
ctru mot s6 chuong trinh dao tao nganh du lich caa mét sé nuéc phét trién nhu Anh,
My, Canada, Thuy S§, An D¢, Singapore, Nhat ban, Ha Lan. Dic biét 1a khi chuyén
d6i sang hoc ché tin chi (p dung tir nim hoc 2013). Thuc hién xay dung chuong trinh
dao tao cai tién theo hudng tng dung nghé nghé nghiép. T6 chirc hoi thao lay y kién
doanh nghiép, ngudi hoc va cuu sinh vién dé hinh thanh hé so ning luc cia nguoi tot
nghiép 1a cac hoat dong trong tAm ma trudng da dé ra bat dau ap dung tir nam hoc 2016
—2017. Tiép tyc thyc hién xay dung chuong trinh céi tién theo huéng chuan quéc té:
véi su hd tro cua té chac PUM (Programma Uitzending Managers - T6 chirc chuyén
gia tu van Ha Lan), du 4n dang trién khai va s& hoan thanh vao ndm 2018. Két qua du
an s& mang lai nhiéu loi ich tir viéc chuyén giao tri thitc cho doi ngli GV va thuc hién
mo hinh dao tao theo chuan quéc té caa truong.

* \Vé doi ngii giang Vién, tir viéc st dung chu yéu luc lwong giang vién thinh
giang, khoa du lich da dan kién toan doi ngii giang vién co hitu vai tiéu chi tré, ning
dong, trinh d6 chuyén mén phu hgp véi khung nang luc giang vién co hiru theo qui
dinh cia trudong. Hién giang vién co hitu hién c6 (tinh dén thang 7 nam 2016) 1a 14
ngudi trong d6 ¢ 1 PGS.TS, 1 Tién si va 12 Thac si (c6 3 thac si du lich tot nghiép tai
Thuy S¥, 6 thac si chuyén nganh du lich, con lai 1a nganh gan). Theo sy chi dao cua
truong, khoa van tiép tuc tuyén dung b sung doi ngii giang vién co trinh d6 Tién si tre
1én dung chuyén nganh, dong thoi moi giang vién cé kinh nghiém quan ly doanh nghiép
du lich, nghiép vu cao tham gia giang day. Thuc hién thuong xuyén bdi dudng trinh do
chuy&n mén cho giang vién vé nghiép vu su pham (c6 95% GV co hitu duoc boi dudng),
giang day bang bai giang dién tir (E-learning), hoc tap nang cao trinh d6 (hién c6 1 GV
dang lam NCS, 3 GV ctr nhan ngoai ngir).

* Poi mé&i phwong phdp giang day va danh gid két qua hoc tap. (i) Thuc hién
thwong xuyén tir chd truyén dat kién thire thu dong chuyén sang giang day tich cuc (lay
ngudi hoc 1am trung tdm, phuwong phap giang day néu van dé, phuong phap giang day
du &n, phuong phap giang day ngoai troi,...), khuyén khich nguoi hoc sir dung kién
thire da co dé hinh thanh nén nhitng van dé va chuan bi cho viéc hinh thanh kién thac
méi. (ii) Thuc hién danh gid chdt hrong theo tiéu chudn va tiéu chi cho ca qué trinh,
dam bao duoc su chinh xac va cdng bang. (iii) Tang cirong chdt lirong hoat déng thuc
hanh, thuec tdp: manh dan diéu chinh thoi lwong va sb luong thuc hanh thuc tap tai 2
phong thuc hanh nghiép vu cho B6 mon Quan tri khach san, Bé mén Quan tri Dich vu
du lich va L& hanh thuc hién chuong trinh thuc tap thuc dia trén pham vi xuyén Viét.
Tang s6 lan va ndi dung kién tap tai doanh nghiép (3 - 4 dot/khéa hoc) va thuc tap tét
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nghiép 2 tai doanh nghiép (tir 2-3 thang). Phan cdng cho ting giang vién theo ddi, kiém
tra giam séat va hd tro cho sinh vién trong qua trinh thyuc tap duoc danh gia dung két qua,
tranh tidu cuc. (iv) Thuc hién khdo sat phdn héi ciia ngueoi hoc, thuc hién ngay sau khi
két thic cac hoc phan bang nhiéu hinh thirc dé b sung cho viéc danh gia dugc ning
lyc giang day cua giang vién va xem xét dén kha ning tiép thu va ap dung kién thuc
cua sinh vién. (v) C&c cau lac bé gan véi chuyén mon, hoat dong thudng xuyén la moi
truong dé sinh vién lich trau doi, hoc hoi thém va giao luu véi nhitng chuyén gia trong
linh vuc du lich (CLB Bartender va CLB Lit hanh t chac thuong xuyén 2 lan/thang
Vi s6 thanh vién tir 80 dén 100 ngudi trong d6 c6 su tham gia caa nhiéu cyu sinh vién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép va nha hang).

* Hoat dong nghién cuzu khoa hoc cuia Giang vién va Sinh vién: Duoc coi la mot
trong nhitng hoat dong trong tam cua khoa. T4t ca GV co hitu Khoa duoc giao nhiém
vu NCKH bang céc san pham: Bai bao khoa hoc ding trén tap chi khoa hoc cua truong,
don vi ngoai trudng, & Ky yéu cac hoi thao quéc gia va quoc té. Nam hoc 2015 — 2016
d3 c6 2 bai dang tap chi ngoai truong (tinh diém tir 0,5 tro 1én), 03 bai dang Tap chi
khoa hoc — PH Vin Hién; hoan thanh nghiém thu 02 dé tdii NCKH cip truong, dang
trién khai 02 dé tai; 60% giang vién cé bai tham gia hoi thao khoa hoc hoc trong va
ngoai trudng; hoan thanh co ban cac yéu cau t6 chic hoi thao qudc gia vé du lich (da
c6 37 bai tham luan ctia cac hoc gia trén ca nuéc). Cha trong hd tro phong trao nghién
ctru khoa hoc SV. Cac dé tai nghién ctu vé du lich cua sinh vién nhiéu nam tro lai day
dugc danh gia cao tai cac hoi thao khoa hoc sinh vién cip truong va duoc dé ctr tham
gia cac giai thuong khoa hoc khéac cip thanh phé.

* Cac hoat déng nghé nghiép hé tro nang cao chdt lwong dao tao, ludn dugc
dau tu thich dang. Khoa 1a mot trong nhitng don vi tich cuc tham gia cac su kién to
chic mang tam c& thanh phé da khang dinh vi thé cia Truong PHVH trong cac san
choi cling nhu vé chat lugng dao tao c6 phan noi troi (ngay hoi du lich Tp.HCM; tham
gia Hiép hoi dao tao du lich cip Quéc gia, Thanh phd; Hoi thi thuyét trinh huéng dan
du lich; Hoi thi huéng dan vién do Bo Vian héa Thé thao va Du lich té chirc) lién tuc tir
nam nhiéu nim nay.

* Lién két doanh nghiép: nhan thirc duoc tam quan trong cua doanh nghiép dbi
V6i qua trinh dao tao, khoa dau tu nhiéu cong stc xay dung méi quan hé véi cac doanh
nghiép kinh doanh du kich dé nhan sy hd tro toan dién cho GV va SV. Khoa di chinh
thirc ky két hop dong lién két vsi 20 doanh nghiép du lich kinh doanh du lich Ion (10
KS-4 dén 5 sao, 10 doanh nghiép lir hanh cé thwong hiéu I6n & TPHCM) thyc hién céc
hoat ¢ong hd trg cia doanh nghiép cho dio tao nhan lyc du lich nang cao chét lugng
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(huéng dan thyc tap-thuc hanh, gop ¥ xay dung chuong trinh, danh gia chat luong va
tiép nhan sau tét nghiép).

* Pinh hwréng vé ddo tao chat lirong cao: Tir ndm 2014, trudng di c¢6 hudng cho
khoa thuc dao tao chat lugng cao nganh du lich theo hinh thic 16p chon, chuwong trinh
cai tién, dau tu cao vé cac mit, sinh vién dugc chon loc tir céc 16p dai tra dé tién hanh.
Tuy nhién, do nhiéu Iy do khach quan va chii quan mé hinh dao tao nay chua trién khai
dugce nhu mong mubn. Pé dao tao nhan lyc du lich chat lugng cao dam bao hiéu qua,
dap tng nhu cau thoi ky hoi nhap, can thyc hién nhiing giai phap déng bo, hop qui luat.
4. Nhirng giai phap can thuc hién trong dao tao nhan lwc du lich chat lweng cao tai
Truwong Pai hoc Vin Hién

- Quén triét va nhan thirc siu sac trong GV, CB-NV va SV toan khoa vé muc
tiéu dao tao theo phuong cham “Thanh nhan trudc khi thanh danh”, gan lién véi qué
trinh dao tao nham hinh thanh nhitng gi4 tri, ban sac Viét Nam, ban sic Van Hién khi
hoi nhap; tinh than “hoa nhap nhung khong hoa tan” duoc 1ong ghép trong nguon nhan
luc du lich do PHVH dao tao véi ky vong dao dtrc, trach nhiém va thich nghi vaéi su
thay doi.

- Hoan thién chuong trinh nganh du lich theo huéng tng dung, qudc té hoa theo
dinh huéng chuan québc gia va khu vue: trén co sé chuwong trinh dao tao theo hudng tng
dung dang c6 két hop véi thanh qua cua cac giai doan trong du 4an PUM va dic biét
theo ddi su ra doi cua khung trinh do qubc gia vé dao tao du lich ciing nhu tham khao
MRA-TP dé cho ra doi chuwong trinh dao tao nganh du lich hoan thién nhat.

- B6 sung co s& vat chat cho hoat dong thuc hanh theo tiéu chi “Thyuc nghiém
nghé nghiép”. Can tap trung duy tri va bo sung céc tién ich cho 2 phong thuc hanh
nganh Khach san hién co. Trong thiét ké cong trinh ciia khu Hing Hau Campus can chi
y dén viéc xay dyung hé théng phong thuc hanh tiéu chuan qudc té cho nganh khéch san
véi phong ngi, nha hang, dich vu bo sung, khu vuc IE tan, ... cho nganh lix hanh véi mo
hinh van phong giao dich, phan mém giit chd hang khdng, phan mém gii chd khéch
san trong hé théng phan phéi toan cau,... Nghién ciru va trién khai hé thong khach san,
nha hang va céng ty dich vu du lich theo mo hinh thyc nghiém cong ty trong truong dai
hoc.

- Bong bo dao tao nhan luc du lich chat luong cao va khdng phan biét. Can thay
d6i quan niém dao tao nhan lyc du lich chét luong cao ¢6 chon loc ddi twong thanh dao
tao nhan luc du lich chit lwong cao 1a chuan muec, 1a thuong hiéu caa khoa du lich
PHVH dap tng cac yéu cau cia xa hoi, yéu cau cia hoi nhap qudc té & mic do dat trén
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chuan ap dung cho tat ca sinh vién theo hoc ¢ khoa. Tién d6 thuc hién dam bao hoan
thanh phai trude ndm 2020 dé 1am co sé nhan rong & Truong DPHVH.

- Ting budc nang cao chat lwong tuyén chon dau vao cua sinh vién nganh du
lich, thay d6i quan niém ap luc ngudn thu hoc phi thuan tay, sang loc ngudi hoc bang
c4c tiéu chi ngoai ngit, ngoai hinh va kha ning tai chinh; khi dat dugc muc tiéu chat
luong dau vao sé thuan loi cho viéc trién khai dao tao nhan luc chét lugng cao theo
huéng tng dung ¢d loi cho ngudi hoc véi ban sac riéng (ban siac Van Hién).

- Xay dung quy chuan giang vién du lich dép tng kha ning giang day két hop
gitta ly thuyét va thyc hanh. Ting budc chuan hda giang vién theo cong thirc: 1 tuan
lam viéc = 1 ngay giang day + 2 ngay nghién ciu khoa hoc + 3 ngay thuc té (tham gia
cong viéc cu thé ¢ lién quan dén linh vuc giang day) tai doanh nghiép du lich + 1 ngay
lam viéc cuing sinh vién (quan hé cong su cing 1am viéc dé sinh vién hoc hoi tryuc tiép).
Tat ca phai duoc minh ching bang san pham cu thé bén canh viéc phu hop véi khung
nang luc giang vién co hiru nganh du lich cia Truong PHVH.

- Tang cuong hiéu qua cuaa hoat dong nghién ctru khoa hoc du lich va hop tac
quéc té. Can dau tu manh vé diéu kién vat chat va diéu kién tng dung cho cac cong
trinh nghién ciru cua giang vién va sinh vién. C4 chinh séach khuyén khich va hd trg cac
cong trinh dit hang tng dung tir cac Bo, nganh, dia phuong, doanh nghiép vé du lich
dé gia tang vi thé cia PHVH. Lya chon déi tac 1a cac trudng dao tao du lich, cac doanh
nghiép du lich c6 thuong hiéu trén thé gisi dé thuc hién viéc chuyén giao tri thirc, kinh
nghiém ciing nhu trao ddi giang vién, sinh vién trong cac dot thuc hanh, thyc tap va
giao luu nham hoc hoi va bd sung cho ddi ngii giang day va tao ra mdi truong thyuc tap
qudc té cho sinh vién.

- Chuan hoa trinh d6 va kha ning ngoai ngit cua giang vién va sinh vién nganh
du lich. Giang vién, phai c6 chuan trinh d6 ngoai ngit cir nhan hoic c6 quéa trinh hoc
dai hoc bang ngoai ngir; dat kiém tra k§ nang thuyét trinh va viét bang ngoai ngir hang
nam. Trinh d6 ngoai ngit cua sinh vién khi ra trudong c6 trinh do tdi thiéu 1a B1 (theo
quy d6i khung ning luc ngoai ngir chau Au) dé du diéu kién tham dy hoc chuy&n mdn
bang ngoai ng.

- Tung budc tién téi day va hoc cac mon chuyén nganh bang ngoai ngir (Tiéng
Anh), thuc hién theo cac giai doan d3 thong nhat trong HDKH khoa (3 giai doan). (i)
Giai dogn 1: bat ¢du nam 2018, 30% chuong trinh duoc day bang tiéng Anh. (ii) Giai
dogn 2: nam 2021 60% ndi dung chuong trinh. (iii) Giai dogn 3: nam 2024 100%
chuong trinh dao tao duoc day bang tiéng Anh (cac mén theo quy dinh cia Bo GD&DT
va céc hoc phan theo quy dinh cua trudng, do truong quyét dinh).
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- Thuc hién cai tién chuong trinh thuc tap theo huéng ma rong pham vi, mé rong
dbi tac. Trong chuwong trinh dao tao cin ma rong khéng gian thuc tap cua sinh vién (&
cac nuéc ASEAN va thé gisi); dong thoi ciing phai 1a dau méi tiép nhan va huéng dan
sinh vién cua cac nuéc ASEAN dén Viét Nam dé thuc tap.

- Tang cudng thuc hién ¢ hiéu qua hoat dong lién két, giao luu doanh nghiép
du lich. Can nang tim tir “hd tro 1n nhau” thanh “cing mang lai loi ich”; xay dung co
ché loi ich véi doanh nghiép tham gia hop tac va thuyét phuc doanh nghiép tro thanh
mot bo phan cua truong va nguoc lai.

- Khai thac hiéu qua hd tro tir ngudn cuu sinh vién du lich thanh dat (tiép nhan
dau ra, gioi thiéu viéc 1am, quang bé hinh anh..), day 12 ngudn rat ddi dao tiém ning va
cling 14 nguyén vong cua khong it cuu sinh vién du lich dang nam gitr cac vi tri chu
chét caa doanh nghiép du lich.

- Tung budc xay dung quy ché thuc hién “Loi cam két” véi sinh vién sau tét
nghiép. Xu hudng tat yéu dan dén thanh cong trong ddo tao va dac biét 1a dao tao nhan
luc du lich chat lugng cao d6 1a “Nha trudng cam két dau ra cho sinh vién khi sinh vién
dam bao chuan dau ra cia nha truong”. Nén chang, truong PHVH phai xay dung va
thue hién rong mé hinh doanh nghiép trong trueong dai hoc dé thuc hién cam két nay.
5. Két luan

Hoi nhap qudc té ndi chung va hai nhap trong Cong dong ASEAN néi riéng ludn
dem lai nhiéu co hoi nhung ciing kém theo rat nhiéu thach thirc. Nhu cau hoi nhap la
tat yéu cua sy phat trién trong do 6 lién quan mat thiét dén dao tao nhan luc ndi chung
va nhan luc du lich noi riéng, dit ra cc yéu cau vé nang cao chat lwong ciia ngudn nhan
lyc du lich. Khong riéng PHVH, céc trudng dao tao vé du lich trén ca nudc khong
ngiing nd luc dé theo kip sy yéu cau caa hoi nhap quoc té, song, da sé dang gap nhiing
kho khin va bét cap trong dao tao nhan luc du lich, dic biét nhan luc du lich chét luong
cao. Truyén théng, biéu hién va nhan dinh vé chit luong dao tao nhan lyc du lich cua
DHVH trong thoi gian qua ciing da dat dugc nhirng thanh qua nhat dinh, c6 dau an tich
cuc véi thi truong str dung lao dong du lich; nhung dé dam bao phat trién bén viing,
DHVH cin quan tdm va dua vao thuc hién cac giai phap nham dao tao nhan lyc du lich
chat lugng cao dap ang nhu cau hoi nhap.
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