TRUONG DAI HOC VAN HIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
KHOA XA HOQI - TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Théng tin vé hoc phin
Tén hoc phan: Giao tiép da vin héa (Cross-cultural communication)
Mai hoc phan: SOS205
Sb tin chi: 03

- Bac dao tao: Pai hoc

- Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Tu chon
- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trudc: Van hién Viét Nam; ...

- Pon vi phu trach: Khoa Xa hoi — Truyén thong

-S4 gio tin chi: 45 tiét, trong do:
o Ly thuyét: 45 (1 tin chi LT = 15 tiét)
e Thyc hanh: 0 (1 tin chi TH = 30 tiét)
e Thuc tap: 0 (1 tin chi TT =60 gio TT tai co sO)

e D) an/ Khoa luan 0 (1 tin chi BA/KL = 45 gio lam DA/KL)
2. Théng tin vé giang vién

Giang vién 1:

- Hovatén: Pham Qudc Hung

- Chtrc danh, hoc vi: Tién si

- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Dbia diém lam viéc: Khoa X& hoi — Truyén thong - Truong Pai hoc Van Hién
- Dién thoai: 0903676178

- Email: Hungpg@vhu.edu.vn
Giang vién 2:

- Ho vatén: L& Thi Ngoc Thuy

- Churc danh, hoc vi: Thac si

- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Dbia diém lam viéc: Khoa X& hoi— Truyén thong - Truong Pai hoc Van Hién
- Dién thoai: 0983764767

- Email: Thuylthn@vhu.edu.vn
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3. TOm tit ndi dung hoc phan

Hoc phan bao gém 6 chuong, xoay quanh cac ndi dung chinh: Mén hoc cung cip
cach tiép can v6i nhitng nén vin hoa xa la, gitip ngudi hoc thay d6i quan niém vé bdi
canh giao tiép trong giai doan hién nay va tir d6 tién hanh giao tiép c6 hiéu qua hon trong
cong viée. Cach tiép can nay két hop thé manh cia 2 linh vuc: giao tiép lién van hoa
(intercultural communication), dit nén tang trén cac 1y thuyét vé tim Iy hoc va cac linh
vue lién quan- va kinh doanh quéc té (international business).

Giao tiép lién van hoa trong bdi canh toan cau hoéa, cac cach thic vuot qua su khac
biét van hoa, vin hoa va giao tiép, tac dong cta van hoa 1én tién trinh giao tiép, tim quan
trong cua viéc hoc héi van hoa, s6¢ vian hoa, cac gia tri van hoa déi 1ap nhau, cac gia tri
van héa d6i 1ap nhau, giao tiép phi ngon ngit, tim hiéu vin héa Viét Nam, diéu nén lam
va khong nén 1am trong vin héa Viét Nam duéi cai nhin ciia ngudi nude ngoai, tim hiéu
van héa Viét Nam trong kinh doanh, tim hiéu van hoa Hoa Ky, tim hiéu van hoa Nhat,
tim hiéu vin héa Phap, tim hiéu vin héa Trung Qudc,...

4. Muc tiéu ciia hoc phin
Hoc phan c6 nhitng muc tiéu:

- Gitp sinh vién nhén ra tAm quan trong ctia yéu té van hoa dugc thé hién trong giao
tiép & moi trudng da vin hoa trong cac cong ty da qudc gia ngay hom nay.

- Cung cép cac kién thirc mot s6 linh vyc vé vian hoa, phi ngdn ngit trong cac nén vin
hoa, cac yéu t6 vin hoa anh hudng dén hanh vi con ngudi, dé nguoi hoc xay dung duoc
dd nhay bén vdn hoa (Cultural intelligence Quotient= CQ) nhu mdt ndng luc
(competence) bat budc trong mdi trudng 1am viée toan cau (global workplace) ngay nay.

- Thong qua mén hoc sinh vién rén luyén mét s6 ky nang mém chii chét nhu lap ké
hoach c4 nhan, 1am viéc theo nhom, nghé thuat giao tiép gitip ngudi hoc hinh thanh va
hoan thién cac nang lyc giao tiép ciia ban than trong cudc sdng ciing nhu trong hoat dong
nghé nghiép trong tuong lai. Sinh vién c6 kha nang tu hoc, chu dong, sang tao hon trong
hoc tap cling nhu tmg dung vao thuc tién sau nay.

5. Chuin dau ra ciia hoc phin

Ma
CDR

NoOi dung chuan dau ra

Vé kién thire
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Trinh bay dwoc: nhitng kién thixc ban vé nhitng nén vin hoa xa la, gidp
CLO1 | nguoi hoc thay ddi quan niém vé béi canh giao tiép trong giai doan
hién nay va tir 6 tién hanh giao tiép c6 hiéu qua hon trong coéng viéc.
Gidi thich dwoc: tim quan trong cia yéu td vin héa dugc thé hién
CLO2 | trong giao tiép & moi truong da vin hoa trong cac cong ty da quéc gia
ngay hém nay
Phdn tich dwoc va danh gia duoc tam quan trong cua yéu t vin hoa
CLO3 | trong giao tiép méi trudng kinh doanh noi lam viéc, véi con ngudi
thudc c&c nén vin hoa khac nhau trong nhom lam viéc caa minh.
CLO4 Vdnvdung, ung du.ng kiél:l thirc da hoc vao trong moi truong lam vi¢e
da van hoéa sau khi ra truong.
Vé k§y niing
CLOS | Tu duy logic, k¥ nang lam viéc nhém.
K¥ ning phan tich va giai quyét van dé, k¥ ning str dung ngoai ngi,
CLO6 | ky ndng doc sach, ky nang nghe, k¥ nang ghi chu, ky nang thuyét
trinh...
Mire tu chi va trach nhiém
CLO7 Giup nguoi hoc linh h‘oat trong cach giao tiép, san sang chu dong tré
thanh cong dan toan cau.
CLO8 | Giup ngudi hoc ¢o trach nhi¢ém véi ban than, gia dinh va xa hdi.
Ma trén lién két giira Chuan dau ra chwong trinh dao tao va Chuin dau ra hoc phan
Chuan o
dau ra S O 3 S 8 S O 3 3 o
2 |a | |a |a | |& |& |& |z
CLO1 X X X X X
CLO2 X X X
CLO3 X X X
CLO4 X X X
CLOS5 X X X
CLO6 X X X
CLO7 X X X
CLO8 X X X
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
Chwong Noi dung
Chwong 1. | Nhitng vin dé Iy thuyét chung vé viin héa va giao tiép da viin héa

1.1.

Khai ni¢m van hoéa, da van hda, cac dic trung va chirc nang van hoa
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1.1.1. Khai niém van hoa, da van hoa
1.1.2. Pac trung va chirc nang van hoa
1.1.3. Khdi niém giao Iuu va tiép bién van hda

1.2. Khai niém giao tiép, cac dic trung va chirc ning giao tiép
1.2.1. Khai niém giao tiép
1.2.2. Bic trung va chirc ning giao tiép
1.3. Tac dong cta van hoa dén qua trinh giao tiép
Chuwong 2. | Giao tiép vin héa trong bdi canh toan ciu hoa
2.1. TAm quan trong ciia viéc hoc hoi van hoa
2.2. Giao tiép van hoa va rio can
2.3. Sbc vin hoa
24, Séc vin hoa nguoc
Chuwong 3. | Giao tiép phi ngén ngir
3.1. Khai niém giao tiép phi ngdn ngir
3.2. Tam quan trong giao tiép phi ngodn ngit
3.3. Céc nguyén tic giao tiép phi ngdén ngi
3.4. Phén loai giao tiép phi ngdn ngi
Chwong 4. | Vin héa giao tiép ciia nguwoi Viét
4.1. Co s& van hoa ctia su hinh thanh dic diém giao tiép ctua nguoi Viét
4.1.1. Bac trung van hoa Viét
4.1.2. Nhitng anh hudng cta van hoa Viét d6i voi giao tiép clia nguoi Viét
Nam
4.2. Dic diém giao tiép clia ngudi Viét
4.2.1. Nhitng dic diém co ban, phd bién trong giao tiép ctia nguoi Viét
Nam
4.2.2. Nhitng wu diém va han ché trong giao tiép ctia nguoi Viét Nam
4.3. Tam quan trong vin hoa giao tiép nguoi Viét Nam trong méi trudng 1am
viéc da van hoa
4.4. Xay dung nhom lam viéc da van hoa
4.4.1. Khai niém nhom, nhom da van hoa
4.4.2. Lap ké hoach 1am viéc nhom da vin hoa
4.4.3. Cach giai quyét mau thuin 1am viéc nhom da vin hoa
Chuwong 5. | Tim hiéu khai quat vé phong tuc tip quan va vin héa giao tiép ciia
mot so0 nwéc phwong Tay
5.1. Tim hiéu vin héa giao tiép Hoa Ky
5.2. Tim hiéu vin héa giao tiép Phap
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Chwong 6. | Tim hiéu khai quat vé phong tuc tip quan va van héa giao tiép ciia mgt 50

nuéc phwong Pong/ A Rip

6.1. Tim hiéu vin hoa giao tiép Trung Qudc

6.2. Tim hiéu vin héa giao tiép Nhat

6.3. Tim hiéu vin héa giao tiép Han Qudc

6.4. Tim hiéu vin hoa giao tiép A Rap

6.5. Mot s6 k§ nang nham dat duoc hiéu qua giao tiép da van hoa

6.5.1. Mot s6 van dé 1y luan vé k¥ niang giao tiép

6.5.2. Mot s6 ky nang can c6 khi giao tiép da van hoa

6.5.3. Sinh vién (Van Hién) can chuan bi gi dé dat hiéu qua giao tiép trong
moi truong lam viéc da van hoa sau khi tot nghiép

6.2. Thuc hanh

Noi dung

6.2.1

Bai tap ca nhan

- Nguoi hoc thuc hanh céac thao tac soan thao email, Powerpoint, video clip,

thuyét trinh
Thuc hién du an hoc tap

Pong gop v kién xay dung bai hoc

6.2.2

Bai tap nhém

- Nguoi hoc thao luan véi nhém cac cau hoi clia giang vién vé quy trinh thuc hién
01 noi dung thuyét trinh/ 01 dy an/ 01 budi di thuc té

- Cac nhom béo cao két qua lam vi¢e trude 16p.

7. Phan bd thoi gian theo tiét (1 tin chi = 15 tiét)

SO tiét tin chi

Chwong Tén chwong Ly Bai Téng
thuyeét | tap

1 Nhitng van dé Iy thuyét chung vé vin hoa va giao tiép 5 0 5
da van hoa
Giao tiép van hoa trong bdi canh toan cau hoa 5 5 10
Giao tiép phi ngén ngit 3 2 5
Vin hoéa giao tiép ciia ngudi Viét 5 5 10

. Tim hi,éu khai quat yé phong tuc tap quan va vin hoa 4 1 5
giao tiép cia mdt s6 nudc phuong Tay

6 Tim hiéu khai quat vé phong tuc tdp quan va vin hoa 5 4 10

giao tiép ctia mot sé nudc phuong Pong/ A Rap
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Tong 27

CAC CHU DPE THAO LUAN VA TIEU LUAN

1. Kbhi giao tiép v&i nhau nhitng yéu t6 nao anh hudng 16n nhat dén sai 1éch cua thong

diép truyén tai?

2. Ky ning giao tiép tot s& quyét dinh dén sy thanh cong ciia ban nhu thé nao?

3. Nhimg bi quyét nao gitip thanh cong, ludn dugc nhitng ngudi khic yéu mén trong

cudc song va cong viéc?

4. Nhitng yéu t6 nao anh hudng dén giao tiép trong bdi canh toan cau hoa?

5. Mot s6 mau thuan khi lam viéc nhém va cach khic phuc?

6. Lam thé nao dé thuyét trinh hiéu qua?

8. Phwong phap giang day

Giang vién giang day véi su két hop ciia mot s6 phuong phap sau:

Thuyét giang

Vén dap

Giai quyét van dé (case study)
Doc va tom lugc ndi dung tai li€u
Huéng dan ty hoc

Thuyét trinh va phan bién

Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap giang day

Phwong phap giiang 5 o 8 S 3 8
day — — — — — —
. @) ®) ®) ®) ®) O
Thuyét giang X X X X X X
Van dap X X X
Giai quyét van dé X X X X X
boc VE} .tO'Ifl Iuvge noi % X % % %
dung tai liéu
Hudéng dan tu hoc X X X X X
Thao luan nhom
X X X X X

9. Phwong phap hoc tip

Sinh vién hoc tap voi sy két hop ctia mot sé phuong phép sau:

- Thuyét trinh
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- Lam viéc nhém
- Ty hoc, ti nghién ctru (Tu hoc ngoai 16p theo ndi dung duoc giang vién yéu ciu va
nop két qua cho giang vién. Vi du: bai tap vé nha, bao cdo thu hoach, bai thuyét trinh).

Ma trén lién két giira Chuén diu ra véi phwong phap hoc tap

— o ™ < Lo ©

Phuong phap hoc tap Q S S - 9 9

®) @) @) O O O

Thuyét trinh X X X X

Lam viéc nhom X X X X X
Tu hoc, tu nghién ctru X X X X X

10. Nhiém vu cua sinh vién
- Chu dong t6 chire thuc hién gio tu hoc.
- Poc tai liéu tham khao bt budc va bo trg do giang vién gidi thiéu.
- Hoan thanh day du cac bai tp ca nhan, bai tdp nhom.
- Tham gia ky thi két thuc hoc phan.
11. Thang diém danh gia
Piém danh gia qué trinh va diém thi két thuc hoc phan duoc cham theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), lam tron dén 1 chit so thép phan.
12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tap trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:

TT | DPiém thanh phan Hinh thirc dinh gid Trong sé

1 Qué trinh Trung binh cong cic bai thuyét trinh, bai

40%
c4 nhan, bai nhém, du 16p 0%

2 Két thiic hoc phan | Tric nghiém 60%

Ma tran quan hé giita Chuin dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia
Hinh thirc danh gia

x| CLO5

Tiéu luan

Thuyét trinh

x| x| x| CLO1
x| x| x| CLO2
x| x| x| CLO3
x| x| x| CLO4

Tric nghiém
Du lop X

13. Tai liéu phuc vu cho hoc phan

13.1. Tai liéu chinh

x| x| x| x| CLO6

1. TS. Nguyén Vin Hung - TS. Hoang Van Phuc - ThS. Nguyén Vin Ty (dong chu
bién), Gido trinh ky nang giao tiep, Nxb. Tai Chinh, 2023.
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2. GS.TS. Ha Nam Khanh Giao, Gido trinh giao tié}? kinh doanh, Nxb. Tai Chinh,
2023.

13.2. Tai liéu tham khao

1.
2.
3.

Nguyén Vin Dong, Tdm Iy hoc giao tiép, Nxb. Chinh tri Hanh Chinh, 2009.
Nguyén Vin L8, Giao tiép phi ngén ngit, Nxb.Tré, Tp. Hb Chi Minh, 1996.

Peter E. Friedes. David H. Maister. - Dich gia: Khanh Van, Giao tiép hiéu qud trong
kinh doanh, Nxb. Thanh Nién, 2012.

Nguyén Hitu Pat, Pdc trung ngén ngit va vin héa giao tiép tiéng Viét, Nxb. Gido
duc Viét Nam, 2009.

Althen, Gary, (Pham Thi Thién Tt bién dich), Phong cdch My cam nang danh cho
doanh nhan, du hoc sinh, khach du lich, Nxb. Van Nghé TPHCM, 2006.

Nguyén Vian Nhién, Nhitng diéu cam ky trong van héa khu viee Chau Au, Nxb. Quan
D61 nhan dan, 2010.

Nguyén Truong Tan, Tim hiéu van héa Nhdt Ban, Nxb. Vin héa thong tin, 2010.
Htru Ngoc, Phdc thao chan dung van hoa Phdap, Nxb. Van Nghé TPHCM, 2006.
John C. Condon & Tomoko Masumoto, Van hoa lam viéc voi nguoi Nhdt, Nxb. Lao
DPong, 2015.

10. Kién Vin - Nguyén Anh Diing, Han Quéc dat nude con nguoi, Nxb. Thoi Pai, 2011.
11. Pham Khang, Lé Minh, Tim hiéu van héa Trung Hoa, Nxb. Vin hoa thong tin, 2010.

12. Tham khao website: http://www.kynang.edu.vn/ky-nang-mem

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thang 10 nam 2022

HIEU TRUONG TruwéngKhoa/ B mén Giang vién bién soan

Truong Pai hoc Van Hién Page 8 of 8


http://www.kynang.edu.vn/ky-nang-mem

