BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VAN HIEN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé ... ngay ...thdng...ndm... ciia Hiéu trudng)
Tén chuong trinh: QUAN TRI KHACH SAN
Trinh do dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quan tri khach san; Ma s6: 52340107

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung:

bao tao nguodi hoc tré thanh ctr nhan Quan tri khach san co phém chét chinh tri,
dao dtrc, tac phong nghé nghiép, c6 du kién thirc, k¥ nang nghé nghi¢p dé lam viéc hi¢u
qua trong linh vyc khach san, dap ting y€u cau phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam, hoi
nhap khu vuc va qudc té.

1.2. Muc tiéu cu thé:
Sinh vién sau khi t6t nghiép 13 nhirng nguoi:

PO1. C6 nén tang Kién thirc chuyén mén, nang luc nghé nghiép, tic phong va dao
dirc can thiét dé tro thanh mot nha quan 1y thanh cong trong kinh doanh khach san va
cac co s¢ luu tra, co quan quan 1y du lich

PO2. Lam viéc hiéu qua, chuyén nghiép trong cac t6 chirc, doanh nghiép kinh
doanh co s& luu tra; ¢ kha nang thich nghi véi moéi truong lam viée da dang trong khu
vue va quoc té.

PO3. Giit gin dao dirc nghé nghiép, thé hién trach nhiém céng dan va phuc vu
cong dong, gop phan vao su phat trién cua dat nude va hdi nhap quoc té cia nganh khach
san va du lich Viét Nam.

2. Chuan dau ra

2.1. Kién thire:

PLO1. Ap dung kién thirc toan, chinh tri, luat phap, lich sir, dia 1y, kinh té, vin
ho4, xa hdi, con ngudi1 va moi trudong, du lich vao kinh doanh dich vu luu tra.

PLO2. Xay dwng, thue hién va quan 1y quy trinh va chat luong phuc vu dich vu
luu tra.

PLO3. Thiét ké, trién khai va danh gia cic chién luoc tiép thi cho cic san pham
va dich vu cua co so luu tra.

PLO4. Thiét ké va phat trién cac hoat dong kinh doanh luu trd mang lai gié tri
cho céc bén lién quan.

2.2. Ky nang:



PLOS. Phoi hop tot véi nhém ca trong vai tro 1a mot nha lanh dao hay mot thanh
vién trong nhém.

PLO6. Giao tiép hiéu qua bang 15i noi, van ban, da phuong tién véi cac bén lién
quan trong méi trudng da dang, da vin hoa va sir dung théng thao tiéng Anh.

PLO?7. Sir dung cong ngh¢ hién dai phuc vu t6t cong tac quan 1y va phat trién co
sO luu tra.

PLOS8. Thue hién thanh thao cac k¥ ning nghé nghiép trong diéu hanh, phan phdi
va phat trién cac hoat dong kinh doanh du lich.

2.3. Mirc d§ tw chi va trach nhiém:

PLOS9. Giir gin dao duc nghé nghiép, thé hién trach nhiém nang cao stc khoé va
16i séng tich cuc cho con ngudi, truyén cam hing cho cong dong vé bao vé moéi trudng
va sy phat trién bén vitng cho nganh Du Lich.

PLO10. Pinh hwéng tuong lai rd rang, c6 1ong dam mé nghé nghiép, khoi nghiép
va san sang tham gia hoc tap sudt doi, tich cuc d6i méi ban than va sang tao.

2.4. Vi tri viéc 1am ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép, nguoi hoc cod thé 1am viéc trong linh vuc khach san véi cac vi
tri va bd phan sau:

- Giam sat, nhan vién bg phan tién sanh (18 tan, téng dai vién, dich vu khach hang,
quan gia...)

- Giam séat, nhan vién b phan am thuc (nha hang, tiéc...)

- Giam sat, nhan vién bo phan budng

- Giam sat, nhan vién bo phan dich vu bo sung

- Chuyén vién kinh doanh, tiép thi va cham séc khach hang

- Chuyén vién nhan su

Va cac vi tri khac trong co so luu tru va cac td chire kinh doanh du lich, céac to
chtrc phi lgi nhuan, co quan quan 1y Nha nude, cic co so gido duc vé du lich.

2.5. Kha ning hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra truong
Hoc xong chuong trinh, sinh vién c6 thé hoc tiép chuong trinh cao hoc, nghién ciru
sinh trong nudc hoac tham gia cac chuong trinh du hoc sau dai hoc.

2.6. Cac chwong trinh, tai liéu, chuian quéc té ma nha truwong tham khao

Khoa Du lich da tham khao CTDT nganh QTKS cta Truong PH nudc ngoai nhu
Assumption University, International College of Management Sydney, La Trobe
University, Kendall College, The American University va cac truong Pai hoc trong
nuéc nhu Truong PH Tén Pic Thing, Truong DH Ngoai ngit va tin hoc TPHCM,



Truong PH Kinh té Tai Chinh TPHCM, Truong PH Vin Lang, Truong DH Hong
Bang...

3. Khoi lwong kién thirc toan khoa: Tong sd tin chi cho toan khéa hoc 1a 134 tin chi
bao gdom cac hoc phan bat budc va hoc phan ty chon (khéng bao gom cdc hoc phan giao
duc thé chat, giao duc quoc phong — an ninh, cac kién thirc chuan dau ra: ky nang mém,
ky nang ngoqi ngit, ky nang cong nghé thong tin)
4. P6i twong tuyén sinh: Theo Quy ché tuyén sinh do Bo Giao duc va Pao tao ban hanh
va dé an ty chu tuyén sinh hang ndm cua Truong.
5. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép: Theo Quy ché dao tao hién hanh cua
Truong Pai hoc Van Hién.
6. Phwong phap giang day — hoc tip, cach thirc danh gia: Piém danh gia bo phan va
diém thi két thic hoc phan dugc cham theo thang diém 10 (ttr 0 dén 10), 1am tron dén 1
chir s thap phan.
6.1. Cac phwong phap giang day:
- Nghién ctru truong hop (case study)
- bong vai
- Phat van
- Thuyét trinh tich cuc
- Giai quyét van dé
6.2. Cac phwong phap hoc tap:
- Tu hoc
- Thuyét trinh
- Lam viéc nhom
- Trai nghiém thyc té
- Thuyc tap
- Bai luan
6.3. Cac phwong phap kiém tra, danh gia:
- Chuyén can
- Bai tap trén 16p
- Bai tap trén elearning
- Bai tiéu luan
- Thuyét trinh
- Kiém tra trac nghiém
- Kiém tra tu ludn
- Bao cao thuc tap
- Thi van dap



- Banh gid lam viéc nhom

- Bao cao thuc té

- Luén van tot nghiép
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S6 tin chi

Ma HP Ghi
STT | MaHP Tén hoc phan . TH/ PA | KL hoc -
0 z s chu
Tong | LT ™ TT MH | TN | truée
4 | SOS205 | Giao tiép da vin hoa
ECO201 | Kinh té hoc dai cuong
SKL202 | K¥ nang hanh chinh van phong
I1. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN
NGHIEP 8 | 59| 0 |13 0 12
I1.1. Kién thirc co' s 14 |13 0 | 1| 0 | O
1 HOS306 :"a(;ng quan v€ Quan tri khach 2 2
2 HOS307 | Trai nghiém nganh, nghé 1 1
3 TOU305 | Tong quan du lich 2 2 HOS306
4 TOU301 | bialy du lich Viét Nam 3 3
5 TOU309 | Luat du lich 2 2 LAW101
6 | TOU302 | Phat trién du lich bén viing 2 | 2 TOU305
7 TOU304 | Tam ly du khach 2 2
I1.2. Kién thirc nganh 30 | 23| O 7 0 0
8 | TRA308 | Thanh toan quc té trong du lich | 2 2
TOU307 | Vin héa 4m thuc trong du lich 2 2 TOU305
10 Béo cao chuyén dé 3 3
11 | Hos3os | | ing Anh chuyénnganh Quan | 5 4 ENG202
tri Khach san
12 | HOS303 | Quan tri dich vu budng 2 2 HOS306
13 | HOS417 | Nghiép vu nha hang 3 3 TOU305
14 | HOS301 {;3 tan va quan tri hoat dong luu 3 3 HOS306
15 | HOS304 S;}in tri to chure sy kién va hoi 5 5 HOS306
16 | TOU303 | Quanly chét luong dich vu 2 2 HOS306
17 | HOS409 | Béo c4o chuyén d& QTKS 1 1
Trai nghiém nganh, nghe 1
18 | HOS309 QTKS 2 2 TOU307
Trai nghiém nganh, nghé 2
19 | HOS430 QTKS 2 2 HOS309
Trai nghiém nganh, nghe 3
20 | HOS434 QTKS 3 3 HOS430
IL.2. Cac hoc phin chuyén nganh 23 (23] 0 | O | O 0
A. Chuyén nganh Qudn tri Khdach san va Du lich
1 HOS423 Q‘uanvtr; d;rch vu vui choi giai tri 3 3 HOS306
va cham soc stc khoe
2 HOS413 | Pai cuong Khu du lich 3 3 TOU305
3 HOS429 Tiep thi t’rong kinh doanh dich 3 3 MAR201
vu luu tra
4 HOS427 Tieng Anh chuyén nganh Quan 3 3 HOS305

tri Khach san va Khu Du lich




S6 tin chi

Ma HP Ghi
STT | MaHP Tén hoc phan . TH/ PA | KL hoc -
0 z s chi
Tong | LT ™ TT MH | TN | truée
Ung dung thuong mai dién tir
5 HOS432 | trong kinh doanh 3 3 INT201
luu tra
HOS418 | Nhuong quyén thuong mai MAN201
7 HOS424 | Quan tri Khu du lich INT201
8 HOS425 Qu’én tri ngudn nhan luc trong 2 2 MAN201
khach san
!3. Chuyén nganh Qudn tri Nha hang va Dich vu
am thuc
. IO - HOS303,
9 HOS410 | Dich vu cung cap ti¢c bén ngoai 3 3 HOS417
10 | HOS302 | Quan tri dich vu dn udng HOS306
11 | HOS420 | Quan ly doanh thu va chi phi MAN201
Tiéng Anh chuyén nganh Quan
12 | HOS428 | tri Nha hang va Dich vu Am 3 3 HOS305
thuc
13 | HOS412 DlI}h dudng va an toan thuc 3 3
pham
14 | Hos42e | Quan tri quay rugu va dich vu 3 | 3 HOS306
d6 uong
15 | HOS433 | Quan tri ban hang trong du lich 3 3 MAN201
. . , \ MAN201
16 HOS411 | Dich vy cham séc khach hang 2 2 'HOS306
IL.3. Cac hoc phin tot nghi¢p 17 | 0| O 0 | 12
1 HOS535 | Thuc tap tot nghiép QTKS 5 HOS431
2 | HOs536 | K<hoa ludn tot nghiép Quan tri 12 12 | HOS535
khach san
Cac HP tw chon thay theé KLTN 12
(chon 4 HP):
Quan tri chién luoc kinh doanh
! HOS422 trong khach san - nha hang 3 3
Panh gia chat lugng dich vu
2 HOS414 trong khach san - nha hang 3 3
3 Quan tri dau tu du an khach san 3 3
4 HOS415 l(i}clio tiép trong kinh doanh du 3 3
5 HOS416 | Kinh té du lich khach san 3 3
6 HOSA419 Ph}AIorng phap xay dung khau 3 3
phén thuc don
IIILHQC PHAN KHONG TiCH LUY 11 | 0| 3 | 0| O 0
1 Tin hoc chuin dau ra
2 Ngoai ngit chuin dau ra
3 K§ ning mém
4 | PHT101 | Gido duc thé cht 1 1 1
5 | PHT102 | Gido duc thé chat 2 1 1
6 | PHT103 | Gido duc thé chat3
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7 | DEE104 | Gi4o duc qudc phong 8




