BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAl HQC VAN HIEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 277/MYH23/VHU/QD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 20 thang 10 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Ban mo ta chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
nganh Du lich

HIEU TRUONG TRUONG DAl HQC VAN HIEN

Can cir Quyét dinh so 517/TTg ngay 11 thang 7 nam 1997 cua Thii fuéng
Chinh phu ve viéc thanh ldp truong Pai hoc Van Hién; Quyét d_inhosé 58/0D-TTg
ngay 08 thang 01 nam 2016 cua Thu tuwéng Chinh phu vé viée chuyén doi logi hinh
cua Truong Dai hoc Van Hién;

Can cir Thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 03 nam 2016 cua Bo
trueong B Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwong chuwong
trinh dao tao trinh dé dai hoc;

Can cir Thong tw 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nam 2021 cua Bo Giao
duc va Bao tqo ve Viéc ban hanh quy dinh vé chuan chuong trinh dao tqo; xay dung,
tham dinh va ban hanh chwong trinh dao tao cac trinh dé cua giao duc dai hoc;

Can cir COng van 80 1669/OLCL-KDCLGD ngay 31 thang 12 nam 2019 cua
Cuc trwong Cuc Quan ly chat lwong - Bo Gido duc va Pao tao vé viéc thay the tai
liéu danh gia chat lwong chwong trinh dao tao cua giao duc dai hoc ban hanh kém
theo cong van so 169/QLCL-KDCLGD;

Can cir Quy ché té chirc va hoat déng ciia Truong Pai hoc Vin Hién;

Theo dé nghj ciia Truéng phong Qudn Iy Pdo tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ban md ta chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc
nganh Du lich (Ban mé ta chuwong trinh dao tao kem theo).

7 Piéu 2. Ban md ta chuong trinh dao tao dwoc &p dung cho nganh Du lich, khéa
tuyén sinh 2022-2023.

Piéu 3. Truong phong Quan 1y Pao tao, Truong khoa Du lich, Truéng Bo
mon, Trudng cac don vi va c&c ca nhan co lién quan chju trdch nhiém thi hanh quyét
dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky./.
HIEU TRUONG

Noi nhan: o
- Nhu Didu 3 (dé th); (48 ky)

- Thuong truc HPT (d€ b/c); « ) ]

- Cac don vi trong trudng; PGS.TS. Nguyen Minh Dic

- Luu: VT, P.QLDT.



BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAl HQC VAN HIEN Poc 1ap - T do - Hanh phc

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 277/MYH23/VHU/OP ngay 20 thing 10 ndm 2022

cua Hiéu trucng Truwong Pai hoc Van Hién)

Nganh daotao  : Du lich ; M4 sé: 7810101

Pon vi cdp bang : Truong Pai hoc Van Hién

Pon vi dao tao : Trudng Pai hoc Vin Hién

Tén vin bang : Cir nhan Du lich

Trinh d6 dao tao : Pai hoc

Hinh thirc dao tao : Chinh quy

Thoi gian dao tao : 4 nam

Ngon ngir dao tao : Tiéng Viét

1. Muc tiéu

- Muc tiéu chung: Pao tao nguoi hoc tro thanh ctr nhan nganh Du lich c6 pham
chat chinh tri, dao dirc, tac phong nghé nghiép, co du kién thirc, ki ning nghé nghiép
dé 1am viéc hiéu qua trong linh vuc Du lich; c6 kién thic chuyén sau vé hoat dong
quan 1y nha nudc vé du lich va to chirc su kién du lich dap ung yéu cau phat trién
kinh té - x& hoi tai Viét Nam, hoi nhap voi khu vuc va quéc té.

- Muc tiéu cu thé:

PO1: C6 nén tang kién thirc co ban, co sd va chuyén mén sau, niang luc nghé
nghiép gioi dap tng yéu cau ludn thay doi nhanh chéng cua nganh du lich trong xu
hudng hoi nhap va phat trién.

PO2:Lam viéc thanh cdng trong cac té chuc, doanh nghiép quan ly kinh doanh
du lich va to chuac su kién, thuc hién nghién ciu khoa hoc va giang day tai cac co so
dao tao du lich; 1am viéc trong cac co quan quan ly hanh chinh vé du lich.

PO3:: Van dung tu duy sang tao, tu duy phan bién, ky ning giai quyét van dé
trong céc tinh hudng da dang cua nganh kinh doanh du lich va bi canh toan cau hoé
va c6 kha nang tiép tuc hoc tiép bac sau dai hoc

PO4:: Ludn tim kiém, sang tao, dong gdp tich cuc cho sy phét trién cia nganh
va tro thanh nha quan ly uy tin cao.

PO5: Giir gin dao dtrc nghé nghiép, thé hién trach nhiém cong dan va phuc vu
cong dong, gop phan vao su phét trién cia dat nuéc va hoi nhap quéc té caa Du lich
Viét Nam.

2. Chuan dau ra:

Chuong trinh dugc thiét ké dé dam bao sinh vién tét nghiép dat duoc chuan
dau ra sau day:

2.1. Kién thic



- PLO 1: Ap dung kién thtic toan, chinh tri, luat phap, lich sir, dia ly, kinh té,
van hoa, xa hoi, con ngudi va moéi truong, du lich vao kinh doanh du lich.

- PLO 2: Phan tich béi canh, danh gia tiém ning va cac giai phap quy hoach,
quan Iy va phat trién bén viing nganh du lich cia dia phuong va toan cau.

- PLO 3: Thiét ké trién khai va dénh gia cac chién luoc tiép thi cac diém dén va
xay dung thuong hiéu cho té chire kinh doanh du lich.

- PLO 4: Thiét ké va phat trién cac hoat dong kinh doanh du lich, si kién mang
lai gia tri cho céac bén lién quan.

2.2. Ky nang

- PLO 5: Van dung tét tu duy phan bién va k§ niang giai quyét vin dé trong cac
bdi canh da dang.

- PLO 6: Phéi hop tét véi nhém ca trong vai tro 12 mot nha lanh dao hay mét
thanh vién trong nhém.

- PLO 7: Giao tiép hiéu qua bang loi noi, vin ban, da phuong tién véi cac bén
lién quan trong moi trudng da dang, da vin hoa va sir dung thong thao tiéng Anh.

- PLO 8: Str dung cong nghé hién dai phuc vu tét cong tac quan Iy va phat trién
nganh du lich va su kién.

- PLO 9: Thyc hién thanh thao cac ki nang nghé nghiép trong diéu hanh, phan
phdi va phat trién cac hoat d¢ong kinh doanh du lich va té chic su kién.

- PLO 10: Str dung céc phuong phéap diéu tra, khao sat va nghién ctru thuong
dung trong nganh du lich dé phat hién va nghién ctu cac van dé caa nganh phuc vu
cho quan ly va kinh doanh du lich.

2.3. Mire d¢ tw chi va trach nhiém

- PLO 11: Giir gin dao dac nghé nghiép, thé hién trach nhiém nang cao suc
khoé va 15i séng tich cuc cho con nguoi, truyén cam hiing cho cong ddng vé bao veé
moi trudng va su phat trién bén viing cho nganh Du Lich.

- PLO 12: Pinh hudng tuong lai 16 rang, c6 long dam mé nghé nghiép, khoi
nghiép va sin sang tham gia hoc tap suét doi, tich cuc doi mai ban than va sang tao.

2.4. Vi tri viéc lam ciia nguoi hoc sau khi tét nghiép:

* Linh vuc va don vi céng tac

Ngay sau khi tét nghiép, cir nhan nganh Du lich c6 thé Iam viéc trong céc to
chuc, doanh nghiép ¢ cac vi tri nhan vién va nha quan ly kinh doanh du lich, su kién;
lam viéc trong cac co quan quan ly hanh chinh vé du lich; thuc hién nghién ciu khoa
hoc va giang day tai cac co so dao tao du lich.

* Vi tri lam viéc

- Chuyén vién trong cic co quan quan Iy nha nuéc vé du lich;

- Nhan vién t6 chtrc va diéu hanh su kién tai cac doanh nghiép té chic sy kién;

- Chuén vién quan ly du an;

- Nghién ctu vién vé khoa hoc du lich;

- Giang vién giang day vé du lich.



- Chuyén vién lam viéc cho céc t6 chirc trong va ngoai nudc vé phat trién Du
lich bén viing.

Sau 3 - 5 nam, nguoi 1am viéc ¢ cac vi tri nay c6 thé dat dén cac vi tri caa nha
quan ly.

2.5. Kha ning hoc tip, niang cao trinh do sau khi ra truwong

- Chinh sach chuyén nganh: Ctr nhan Du lich c6 kha ning tiép tuc hoc tap,
nghién ctru cac chuyén nganh nhu quan tri khdch san — khu du lich, quan tri nha hang
— dich vu am thuc va cac chuyén nganh khac thudc linh vuc du lich.

- Co hoi hoc tap Ién bac cao hon: Cir nhan Du lich c6 thé hoc tiép bac sau dai
hoc cac nganh c6 lién quan dén linh vuc du lich, van hoa, kinh té du lich va quan tri
kinh doanh trong va ngoai nudc.

2.6. Cac chwong trinh, tai liéu, chuian quéc té ma nha trwong tham khao.

- Cong vin s6 2196/BGD-DT ngay 22 thang 4 ndam 2010 cua Bo truong Bo Giéo
duc va Pao tao v/v Huéng dan xay dung va cong bb chuan dau ra.

- Théng tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nim 2016 cua Bo trusng Bo
Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc.

- Quyét dinh 1982/QP-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 caa Thu tudéng Chinh
Phu phé duyét khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

- Cong van sd 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31 thang 12 nam 2019 cua Cuc
treong Cuc Quan Iy chat lugng — Bo Gido duc va Pao tao vé viéc thay thé tai liéu
danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cia GDPH ban hanh kém theo cong vin sd
769/QLCL-KDBCLGD.

- Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nim 2021 cta B trudng
Bo Gi4o duc va Pao tao Quy dinh vé chuan chuong trinh dio tao; xay dung, tham
dinh va ban hanh chuong trinh dao tao céac trinh d6 cua gido duc dai hoc.

- Thong tu 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 thang 3 nam 2021 cua B trudéng Bo
Gi4o duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc.

- Chuong trinh dao tao va chuan dau ra ciia cac truong dai hoc uy tin trong nudc:
Truong Pai hoc Kinh té qubc dan
Truong Pai hoc Hué
Truong Pai hoc Mo TP. HCM
Truong Pai hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan van TP. HCM
Truong Pai hoc Vian Lang;

Thompson Rivers University (Canada);
Bournemouth University (Anh);
Canberra University (Uc);

Prince of Songkla University (Thai Lan);
University of Surrey (Anh)

0O 0O O 0O O O 0o o o o



3. Khéi lweng kién thic toan khoa: Tong s tin chi cho toan khoa hoc la 134
tin chi bao gém cac hoc phan bat bugc va hoc phan tu chon (khéng bao gom cac hoc
phan Gido duc thé chat, Gido duc Quéc phong va An ninh, cac kién thizc chudn dau
ra: Ky nang mém, Ning luc ngogi ngd, Néng luc tin hoc)

4. Chuén dau vao: Theo Quy ché tuyén sinh do B6 Giéo duc va Dao tao ban
hanh va dé &n ty cha tuyén sinh hang nam cua Trudng.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép: Theo Quy ché dao tao hién hanh
cta Trudng Pai hoc Vin Hién.

6. Phwong phap giang day — hoc tap, cach thire danh gia: Diém danh gia bo
phan va diém thi két thic hoc phan dugc chim theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam
tron dén 1 chir s6 thap phan.

6.1. Cac phwong phap giang day:

- Day truc tiép

Bai giang cac hoc phan trong chuong trinh Du lich cua Truong Pai hoc Vin
Hién duoc két hop véi thao luan nhom, tranh luan, thuyét trinh, case study. Nha
truong c6 hé théng E-learning dé hd tro cho sinh vién tu hoc va tuong tac véi giang
vién, nhém va ban hoc. T4t ca cic mdn hoc ciia chuong trinh déu st dung E-learning
dé phd bién bai giang, bai tap, thao luan nhém, hoi — dap, trién khai project mén hoc
va nop két qua hoc tap.

- Day gian tiép

Nhiéu mén hoc trong chwong trinh yéu cau sinh vién thuc hién project theo
nhom dé trai nghiém vai nganh lix hanh trong cac bdi canh khéac nhau ¢ mirc do tir
don gian dén phirc tap. Bén canh dé trong cac dot kién tap va thyc tap doanh nghiép
trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k§ nang thuc té dé phuc vu cho cong viéc
sau khi t6t nghiép.

- Day hoc twong tac

Hoc tap duoc thuc hién qua tuong tac giira 03 thanh phan sinh vién-giang vién-
nhom sinh vién. Cac phuong phap day hoc giang vién thuong dung trong chuong
trinh 1a tranh luan, thao luan, giai quyét van dé, dong ndo, bai tap chi dinh, nghién
ctu, project, hoc véi su hd tro ciia may tinh (e-learning, phan mém mé phong). Cac
hoat dong nay gilp sinh vién rén luyén théi quen hop tac va trao d6i voi ngudi khac
trong hoc tap. Bén canh viéc xay dung kién thuec, sinh vién con c6 thé dat duoc nhitng
k§ ning mém nhu 1am viéc va lanh dao nhdm, giao tiép, tu duy phan bién va giai
quyét van dé.

- Thuc tap tai doanh nghiép



Hoat dong nay 1a mot qué trinh hoc tap trai nghiém bat dau tir ndm tha nhat dén
nam cudi cua sinh vién nham gitp sinh vién hinh thanh ning luc quan trj théng qua
cac hoat dong kinh doanh thuc té.

Sinh vién ndm tha nhat duoc di tim hiéu tong quan céc hoat dong caa doanh
nghiép bang cac chuyén tham quan thuc té théng qua hoc phan kién tap. Sinh vién
nam thir hai duoc di thue tip nghé nghiép tai doanh nghiép véi mot phong ban chic
ning cu thé véi su huéng dan cua giang vién va can bd huéng dan cua doanh nghiép.
Sinh vién nam cudi duge di thuc tap tot nghiép tai doanh nghiép, giang vién hudng
dan va can bo huéng dan thuc tap thao luan véi sinh vién dé xac dinh cha dé thuc tap
va vi tri thuc tap ph hop véi sé thich va muc tiéu nghé nghiép cia mdi ngudi. Sinh
vién dugc tryc tiép thuc hién cac cong viéc thuc té tai doanh nghiép, sau d6 phan tich
va danh gia nhitng két qua va dé xuat giai phap duéi sy huéng dan cua giang vién va
can bo huéng dan tai doanh nghiép.

MJi hoc phan thyc tap dugc thiét ké nham gidp sinh vién tich cuc tham gia vao
qué trinh 1am viéc cua cong ty, dong gop cho cac du &n va phat trién cac ky ning va
kinh nghiém chuyén mon.

- Khéa ludn/Project tot nghiép

Tuy thudc vao kha niang hoc tap, sinh vién cd thé tién hanh nghién ctu khoa hoc
dé viét khoa luan tét nghiép hoic thiét ké mot du an kinh doanh ap dung kién thic va
kinh nghiém c6 dugc trong qua trinh di thuc tap doanh nghiép.

6.2. Cac phwong phap hoc tap:

- Phuong phap ty hoc;

- Phuong phép thuyét trinh;

- Lam viéc nhém:;

- Bai luan;

- Project;

- Trai nghiém thyc té;

- Thyec tap.

6.3. Cac phwong phap kiém tra, danh gia:

STT I;;T:l :;::C M0 ta phwong phap

Cac PLOs vé dau ra kién thuc va k§ niang chuyén mén (PLO
2,3,4,8,9,10) duoc danh gia truc tiép bang bai tap ap dung ly thuyét
va k¥ nang, bai tap tinh hubng mé phong thyc tién, tiéu luan, bao céo,

Pénh gia thuyét trinh, béi‘thuc hanh k¥ nang, projf:ct, thi gitta ky va thi Cuéj

1 tryc tigp | KV CAc PLOs ve ky nang tu duy, giao tiep (PLO 5.6.7) cling c6 thé

danh gia tryc tiep bang cac PPPG nay. Trinh d¢ tieng Anh cua SV
dugc danh gia truc tiép qua cac bai test chuy@n ngir Anh vé nghe, noi,
doc, viét trong cac chwong ctia mon hoc hay thi giira ky, cudi ky, van
dap, cac chiing chi Anh van qudc gia, qudc té déu co thé duoc qui doi
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STT

Hinh thic
danh gia

M0 ta phwong phap

thanh tiéu chuan tiéng Anh trong PLO dua vao qui dinh cua Bo
GD&DT.

Trong cac ky thuc tap SV duoc nguoi huéng dan danh gia truc tiép
bang bo tiéu chi xay dung tir cic PLOs vé (1) ning lyc chuy@n mén
(PLO 1, 2, 3), (2) k¥ ning lam viéc nhom, giao tiép, ang X, giai quyét
van dé va (3) su tuan tha ky luat lao dong, tinh than trach nhiém va
mong mudn hoc héi (PLO 5, 6, 11, 12).

Danh gia
gian tiép

Khi SV thyc hién bai tap 16n, thuyét trinh, tiéu luan, project dugc yéu
cau lam viéc theo nhém. Trong cac hoat dong hoc tap nay SV duoc
danh gia k¥ ning “lam viéc nhém, giao tiép” (PLO 6), “théi quen tu
hoc, hoc tap hop tac” (PLO 5, 6, ”k¥ ning giai quyét van d&” (PLO 5),
“tu duy phan bién” (PLO 5), “tac phong lam viéc, tinh than trach
nhiém” (PLO 6, 11, 12).

Danh gia
dau ra

Panh gia dau ra duoc thyc hién dwa trén khoa luan tét nghiép hoac
dwa vao cac mén thay thé. Di vai khoa luan tét nghiep, SV phai ang
dung kién thire da hoc vao giai quyét 1 van dé thuc tién. SV phai tim
hiéu nhu cau x& hoi va khao sét y kién cac bén lién quan khi xac dinh
van dé cho khod luan. Qua khoa luan, GVHD danh gia SV vé kha
nang ap dung mot cach phdi hop kién thirc va ky nang chuyén mon
vao giai quyét van dé thyc tién mang tinh phac tap (PLO 1,2,3,5).
GVHD con danh gia SV vé phwong phap nghién ctru khoa hoc (PLO
10), ung dung CNTT trong khai thac thong tin, trinh bay van ban va
viét khoa luan (PLO 8) va cubi cuing 1a bao vé bang loi khoa luan tot
nghiép trudc hoi ddng. Sinh vién phai thé hién duockha ning giao tiép
(PLO 7), tu duy phan bién va lap luan khoa hoc (PLO 5). GVHD khoa
luan con danh gia thai d6 cua SV vé “hoc tap sudt doi” va “dao dirc”
qua viéc SV kién tri theo dudi van dé nghién cau, tu hoc, ty nghién
ctu, thé hién sy ton trong quyén sé hitu tri tué va dao duc cia nguoi
nghién ciru. Nhiing yéu té nay lién quan dén PLO 11,12,

7. N§i dung chuwong trinh

Sé tin chi ME HP
STT | MaHP Tén hoc phan Téng | LT TrHN/ T aﬁ $|N_ hoc truéc
I. KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 5 | 50 | 0 |0 0 0
I.1. C4c hoc phan vé ly luan chinh tri va phap luat 14 14 0 0] 0 0
1 | POL105 | Triét hoc Mac - Lénin 3 3
2 POL106 | Kinh té chinh tri Méc - Lénin 2 POL105




S6 tin chi

STT | MaHP Tén hoc phan < TH/ PA | KL Ma HP
P Tong | LT | oy [TT vn | TN hoc truéc
3 | POL107 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2 POL106
4 POL108 | Lich sir bang Cong san Viét Nam 2 2 POL109
5 | POL109 | Tu twong Ho Chi Minh 2 2 POL107
6 LAW101 | Phap luat dai cuong 3 3
:150 ;ar::ggrgc phan ve wng dung CNTT va sir dung 6 6 0 0 0 0
1 | ENG201 | Tiéng Anh giao tiép 1 3 3
2 | ENG202 | Tiéng Anh giao tiép 2 3 3 ENG201
1.3. Céc hoc phan vé Khoa hoc tw nhién, méi trwong | 3 3 0 0| O 0
1 NAS101 | Moi truong va con nguoi 3 3
lj(.)fgc hoc phan vé kinh te, quan ly va quan tri dai 9 9 0 0 0 0
1 | BUS101 | Tinh than khoi nghiép 3 3
2 | MAR201 | Marketing can ban 3 3
3 | MAN201 | Quan tri hoc 3 3
(Ii.g.vgichl;gc phan vé khoa hoc xa hdi, nhan vin va 3 3 0 0 0 0
1 | SOS102 \ Vin hién Viét Nam 3 3
1.6. C4c hoc phan vé t6 chat ca nhan chung 6 3 0 0] O 0
1 SKL101 | Phuong phap hoc dai hoc 3 3
2 | BUS102 | Quan tri sy thay doi 3 3
1.7. Cac hec phan tu chen 9 9 0 0] 0 0
1 INT201 ’;)rcuygs ﬂ%cr)]rég nghé thong tin va 3 3
2 | SOS204 | Cac van d& xa hoi duong dai 3 3
3 | SOS205 | Giao tiép da vin hoa 3 3
4 | ECO201 | Kinh té hoc dai cwong 3 3
5 | SOS101 | Kinh té, van héa, xa hoi ASEAN 3 3
6 SKL202 | K§ nang hanh chinh van phong 3 3
7 | NAS203 | Théng ké ung dung 3 3
I. KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 84 59 0 [13] 0 12
I1.1. Kién thire co sé nganh 48 48 0 0] 0 0
1 | TOU305 | Tong quan du lich 2 2
2 | FIN424 | Thanh toan quc té 3 3
3 TOU311 | Pai cuong lich sir Viét Nam 3 3
4 | TOU307 | Vian héa am thuc trong du lich 2 2 TOU305
5 | TOU314 tTiggnt:gndg“ d"uh‘l"‘l‘é'; va ky nang giao 3 | 3 TOU305
6 | TOU301 | Pia ly du lich Viét Nam 3 3 TOU305
7 | TRA312 | Quan trj sy kién 3 3
8 | MAR405 | E- Marketing 3 3
9 | TOU309 | Luatdu lich 2 2 LAW101




S tin chi MA HP
x N 3 a
STT | MaHP Tén hoc phan 2 .
ec P Téng | LT | TH/frr | DAL e truse
10 | HOS306 | Tong quan vé Quan tri khach san 2 2 TOU305
11 | TOU318 | Tuyén diém du lich 3 3 TOU301
12 | TRA311 | Xuat nhap canh du lich 2 2
13 | TRA447 | Tiéng Anh du lich 1 3 3
14 | TRA448 | Tiéng Anh du lich 2 3 3 TRA447
15 | TOU302 | Phét trién du lich bén viing 2 2 TOU301
16 | TRA302 | Nghiép vu huéng dan du lich 3 3 TOU318
17 | TRA313 | [ON9 GUan Ve quantr sy kign du 3 | 3 TOU305
18 | Toua1? PP luan & PP nghién cuu khoa hoc 3 3
trong du lich
I1.2. Kién thirc chuyén nganh 19 11 0 8 0 0
1 | TOU321 | Trai nghiém nganh, nghé 1 Du lich 1 1
2 TOU422 | Trai nghiém nganh, nghé 2 Du lich 1 1 TOU321
3 TRAA451 | Thyec tap nghiép vu du lich 1 3 3 TOU422
4 TRAA452 | Thuc tap nghiép vu du lich 2 3 3 TRA451
I1.3. Phan tu chon chuyén nganh 11 11 0 0] 0 0
Chuyén nganh 1: Quan tri du lich 11 11 0 0 0 0
1 TRA407 K'h:al tha(? di san van hoéa trong phat 3 3
trién du lich
2 | TOU418 | Quan tri chién luoc trong du lich 3 3 TOU305
3 | TRA421 | Quan tri diém dén 3 3 MAN201
Chon 1 trong 3 hoc phan 2 2 0 0] 0 0
1 | TOU303 | Quan ly chat lwgng dich vu 2 2
2 | TOU431 | Tiép thi trong kinh doanh du lich 2 2
3 | Toua2s S;?n tri nguon nhén lyc trong du 9 2 MAN201
Chuyén nganh 2: Quan tri sw kién du lich 11 11 0 0 0 0
1 | Toua29 Quan tri su Kién Van hoa - Thé thao 3 3
trong du lich
5 TOU430 Thlét ké va to chic san xuat sy kién 3 3
du lich
3 TOU427 | Quan tri du lich MICE 3 3 MAN201
Choen 1 trong 3 hoc phin 2 2 0 0] 0 0
1 | TOU303 | Quan ly chat lwong dich vu 2 2
2 | TOU431 | Tiép thi trong kinh doanh du lich 2 2
3 | Tou42s Séﬁn tri nguon nhén lyc trong du 5 2 MAN201
11.3. Kién thirc tét nghiép 17 0 0 51 0 12
TOU503 | TTTN Du lich 5 5 TRA452
TOU504 | KLTN Du lich 12 12




S tin chi MA HP

STT | MaHP Tén hoc phan Téng | LT TI_HN/ T aﬁ $|N_ hoc trudc
Hoc phan thay thé Khoa ludn tot nghigp 12 12 0 0] 0 0

1 TRA424 | Quy hoach du lich 3 3 TOU301

9 TRA406 Egg(gégn g}(ljip&ér?l phén va ky két 3 3

3 | TOU424 | PR va truyén théng cho sy kién 3 3

4 TOU426 | Quan tri du an sy kién du lich 3 3
I11. HQC PHAN KHONG TiCH LUY

1 Giao duc qudc phong 8

2 Gi4o duc thé chat 1 1 1

3 Gido duc thé chat 2 1 1

4 Gi4o duc thé chat 3 1 1

5 Ky ning mém Theo quy dinh hién hanh

6 Nang luyc ngoai ngtt Theo quy dinh hién hanh

7 Nang lyc tin hoc Theo quy dinh hién hanh

8. Néi dung can dat dwec cia tirng hec phan:
8.1. Triét hoc M&c — Lénin (Philosophy of Marxism and Leninism), 3 tin chi

Tom tat hoc phan:

Hoc phan Triét hoc Mac — Lénin trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc co ban
cua chu nghia Méac — Lénin vé thé gidi quan va phuong phap luan khoa hoc; cac noi
dung co ban cua chi nghia duy vat bién ching va chu nghia duy vat lich str; vai tro
cua triét hoc Mac — Lénin. Tur d6, ngudi hoc van dung nhing kién thie da hoc dé giai
quyét nhirng vin dé nay sinh hoat dong nhan thic va hoat dong thuc tién caa ban
than. Nguoi hoc ¢d thé xay dung y thuc tu giac, cha dong tim hiéu, thuc hién ding
duong 16i, chu truong cua Bang, chinh sach va phap luat cua nha nude trong qué trinh
xay dung xa hoi chi nghia ¢ Viét Nam hién nay.

Muc tiéu hoc phan:

- Dién giai c4c kién thirc co ban cua chu nghia Mac — Lénin vé thé gidi quan va
phuong phap luan; cac ndi dung co ban cua chu nghia duy vat bién chang va cha
nghia duy vat lich st; vai trd cua triét hoc Mac — Lénin ddi véi khoa hoc va sy nghiép
d6i mai ¢ Viét Nam hién nay;

- Ap dung cac quy luat, nguyén ly, pham trii caa phép bién ching duy vat trong
giai quyét cong viéc, trong cudc sdng va phét trién nhitng méi quan hé x& hoi cua ban
than;

- Tu 1én ké hoach va lam viéc doc 1ap, két hop duoc cac ki nang khac trong viéc
hop tac, 1am viéc nhom dé giai quyét nhirng van dé trong hoc tap va cudc song khi
hoc hoc phan triét hoc Méc — Lénin.

Chudn dau ra cua hoc phan: CLOL. Trinh bay (hoic hiéu) dugc: nhitng kién
thirc co ban cua triét hoc Mac — Lénin vé chu nghia duy vat bién ching va chi nghia
duy vat lich str; vai tro cua triét hoc Mac — Lénin trong doi song xa hoi; CLO2. Giai
thich dwgc: nhitng ndi dung co ban vé chui nghia duy vat bién ching, cha nghia duy
vat lich str va vai tro cua triét hoc Mac — Lénin trong doi séng thuc tién x& hoi hién
nay; CLO3. Phan tich dugc: nhitng van dé co ban cua triét hoc Mac — Lénin (cha

10




nghia duy vat bién chung va chu nghia duy vat lich su) biéu hién trong cac linh vuc
kinh té, van hoa, x& hoi. Phan tich dugc: nhitng vin dé co ban cua triét hoc Mac —
Lénin (cha nghia duy vat bién chang va chi nghia duy vat lich sir) biéu hién trong
cac linh vuc kinh té, van hoa, x4 hoi; CLO4. Van dung vao tim hiéu duong 15i caa
bang va chinh sach cta Nha nudc trong thoi ky qua do xay dung xa hoi chu nghia &
Viét Nam hién nay. Ngoai ra, biét nhin nhan va van dung hiéu qua phuong phap luin
triét hoc trong cugc song; CLO5. Tu duy logic, k¥ ning tranh luan; CLO6. K¥ ning
phan tich va giai quyét van dé, vach ké hoach va bao cao, 1am viéc nhém...; CLO7.
K§ ning dé ra muc tiéu va vach ké hoach...; CLOS8. C6 lap trudng, tu tudng viing
vang; CLO9. Hinh thanh tinh ky luat, tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc...

PP gidng day: Thuyét trinh; doc va tom lwgc noi dung tai liéu; dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan); giao bai doc vé nha; huéng dan tu hoc; thao luan nhom.

PP hoc: Thuyét trinh; 1am viéc nhém; tu hoc, tu nghién ctu; tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra, danh gid: Trac nghiém, dy 16p, kiém tra.

8.2. Kinh té chinh tri Mac — Lénin (Marxist-Leninist Political Economics), 2 tin
chi

TOm tat hoc phan: Hoc phan trang bi cho nguoi hoc cac kién thic co ban vé su
hinh thanh va phét trién caa kinh té chinh tri Méac — Lénin; vé kinh té hang hoa, su
phét trién cua chi nghia tu ban, co s khach quan cua cac chinh séch phat trién kinh
té thi truong dinh hudng x& hoi chi nghia; vé van dé cong nghiép hda — hién dai hoa
va hoi nhap kinh té quéc té caa Viét Nam hién nay. Tir d6, nguoi hoc van dung nhitng
véan dé c6 tinh quy luat caa kinh té chinh tri Mac — Lénin trong hoat dong nhan thic
va thuc tién dé hinh thanh y thirc tuan tha chi truong, duong 16i cia Pang voi thai
d6 khach quan, trung thyc va tin tudng; dau tranh chdng lai nhitng quan diém sai tréi
vé chinh sach phat trién kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia & Viét Nam
hign nay.

Muc tiéu hoc phan:

- Dién giai nhitng kién thic co ban cua kinh té chinh tri Méac — Lénin;

- Xac dinh nhiing van d cd tinh quy luat trong hoc thuyét kinh té chinh tri Mac
— Lénin;

- Ap dung nhitng van dé c6 tinh quy luat cua kinh té chinh tri Mac — Lénin vao
thuc tién hoat dong cua ban than, vao viéc bao vé quan diém dung din, phan bién lai
nhitng tu twdng sai trai vé dinh hudéng phat trién kinh té x hoi chi nghia ¢ Viét Nam;

- Tu I1&n ké hoach va lam viéc doc lap, két hop dugc cac ky nang khac trong
viéc hop tac, 1am viéc nhom dé giai quyét nhing van dé trong hoc tap va cudc sbng.

Chudn dau ra ciia hoc phan: CLO1. Hiéu va nam duoc: dbi twong, phuong phap
nghién ctru va chirc niang cua Kinh té chinh tri Méac — Lénin va nhitng kién thac co
ban, cot 16i caa kinh té chinh tri Méac — Lénin (Hang hda, thi truong; San xuat gié tri
thang du; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong; Kinh té thi truong
dinh huéng XHCN ¢ Viét Nam; Cach mang coéng nghiép va hoi nhap kinh té qubc
té); CLO2. Giai thich duoc: nguyén nhén ra doi, sy van dong va phat trién caa kinh
té va chinh tri vé: hang hda, thi trudng; San xuat gia tri thang du; Canh tranh va doc
quyén trong nén kinh té thj truong; Kinh té thi truong dinh huéng XHCN & Viét Nam;
Céch mang cong nghiép va hoi nhap kinh té quéc té) trong giai doan hién nay; CLO3.
Phén tich duoc: nhitng van dé co ban caa mén kinh té chinh tri Mac- Lénin biéu hién
& linh vuc kinh té va chinh tri trong doi séng xa hoi nhu: Hang hda, thi truong; San
Xuat gia tri thang du; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong; Kinh té
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thi truong dinh hudéng XHCN & Viét Nam; Cach mang cong nghiép va hoi nhap kinh
té qudc té); CLO4. Thiy rd duoc: duong 16i cia Pang va chinh sach cua Nha nuéc
trong qua trinh phat trién nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia ¢ Viét
Nam hién nay. Qua d6, c6 kién thirc can ban dé tu than van dung phat trién kinh té
CLOS. Tu duy logic, ky nang tranh luan; CLO6. Ky nang phén tich va giai quyét van
dé, vach ké hoach va 1am bao céo, 1am viéc nhom; CLO7. K¥ ning dé ra muyc tiéu va
vach ké hoach; CLOS. C6 lap truong, tu tudng vitng vang; CLO9. Hinh thanh tinh
ky luat, tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc.

PP giang day: Thuyét trinh, doc va tom luoc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy ca nhan), thao luan nhom.

PP hoc: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, tu nghién ciu.

PP kiém tra danh gia: trac nghiém, du 16p, kiém tra.

8.3. Chi nghia xa hgi khoa hec (Scientific socialism), 2 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan trang bi cho nguoi hoc cac kién thire co ban vé qua
trinh hinh chu nghia x3 hoi (CNXH) nhu: st ménh lich st cua giai cap céng nhan,
nhitng dic diém co ban, nhitng van d& vé chinh tri - x& hoi caa CNXH va thoi ky qua
d6 1én chu nghia xa hoi. T nhitng kién thirc co ban d6, sinh vién c6 kha ning van
dung kién thtrc d3 hoc vao viéc xem xét, danh gia nhitng van dé chinh tri - xa hoi cua
dat nudc lién quan dén CNXH va con dudng di 1én CNXH ¢ Viét Nam; Xay dung
thai do chinh tri, tu tudng ding dan, khach quan vé con duong XHCN ma Pang Cong
san Viét Nam da lya chon, tin tuéng vao chu truong, duong 16i ciia Pang va chinh
sach cia nha nudc.

Muc tiéu hoc phan:

- Dién giai cac kién thirc co ban ctia cha nghia xa hoi khoa hoc;

- X4c dinh nhiing dic diém co ban vé chinh tri, kinh té, van hoa xa hoi XHCN;

- Ap dung céc kién thize co ban cua CNXH khoa hoc trong viéc giai thich, phan
tich mot s6 van dé kinh té, chinh tri, xa hoi;

- Tu 1én ké hoach va lam viéc doc 1ap, két hop duoc cac ki nang khac trong viéc
hop tac, 1am viéc nhom dé giai quyét nhitng van dé trong hoc tap va cudc song khi
hoc hoc phan Chu nghia xa héi khoa hoc.

Chudn dau ra cua hoc phan: CLO1L. Trinh bay va nim duoc: nhitng kién thic
co ban cta mon hoc nhu ngudn gdc ra doi va phét trién cia Chu nghia xa hoi khoa
hoc; noi dung va thoi ky qua do 1én chii nghia xa hoi; s ménh lich sir cua giai cap
cdng nhan, van dé dan chi va nha nudc XHCN; van dé co cau va lién minh giai cap;
van dé dan toc va ton gi4o, van dé gia dinh trong thoi ky quéa do 1én cha nghia xa hoi;
CLO2. Giai thich duoc: nhitng ndi dung co ban trong ting giai doan phat trién cua
Chu nghia xa hoi khoa hoc; ndi dung va thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi; st ménh
lich sir cua giai cap cong nhan, van dé dan cha va nha nudec XHCN; van dé co cau va
lien minh giai cap; van dé dan toc va ton gido, van dé gia dinh trong thoi ky qua do
lén chu nghia xa hoi; CLO3. Phan tich dugc: nhitng van dé co bancua su ra doi va
phét trién ciia Cha nghia x4 hoi khoa hoc; noi dung va thoi ky qua do Ién cha nghia
x4 hoi; sit ménh lich st cua giai cAp c6ng nhan, van dé dan cha va nha nuéc XHCN;
van dé co cau va lién minh giai cap; vin dé dan toc va tén giao, van dé gia dinh trong
thoi ky qua do 1én chi nghia xa hoi; CLO4. Van dung vao tim hiéu duong 16i cua
bang va chinh sach ctia Nha nudc trong thoi ky qua do xay dung xa hoi chu nghia &
Viét Nam hi¢n nay; CLOS. Tu duy logic, k¥ nang tranh luan; CLO6. Ky nang phan
tich va giai quyét van dé, vach ké hoach va bao céo, lam viéc nhém; CLO7. K¥ ning
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dé ra muc tiéu va vach ké hoach; CLOS8. C6 lap trudng, tu teéng viing vang; CLO9.
Hinh thanh tinh ky luat, tinh than trach nhiém d6i véi dat nuéc, cong viéc.

PP gidng day: Thuyét trinh, doc va tom lwgc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy ca nhan), thao luan nhom.

PP hoc: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, ty nghién cuu.

PP kiém tra danh gia: trac nghiém, du 16p, kiém tra.

8.4. Tu tudng Ho Chi Minh (Ho Chi Minh’s Ideology), 2 tin chi

Toém tat hoc phan: Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thuc vé ngUOn
goc va céac giai doan hinh thanh, phat trién tu twong HO6 Chi Minh ciing nhu cac van
dé co ban cua cach mang Viét Nam. Tir d6, sinh vién c6 kha ning van dung tu tudng
Ho Chi Minh vao c6ng tac thuc tién dé cha dong giai quyét nhiing van dé kinh té -
x4 hoi theo tu tudng, dao dirc cia H6 Chi Minh trong giai doan hién nay.

Muc tiéu hoc phan:

- Giai thich cac noi dung chinh cta co sé hinh thanh va phat trién tu tuéng HoO
Chi Minh;

- Giai thich tu twong H6 Chi Minh vé doc 1ap dan toc va chi nghia xa hoi, vé
bang Cong san Viét Nam va nha nudc cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan, vé
dai doan két toan dan toc va doan két qudc té, vé van hoa, dao dure, con ngu:ol

- Ap dung duoc tu twong H6 Chi Minh trong cudc séng va trong cac méi quan
hé xa hoi;

- Tu 1én ké hoach va lam viéc doc lap, két hop dugc cac ky nang khac trong viéc
hop tac, 1am viéc nhom dé giai quyét nhitng van dé van héa, dao duc theo tu tudng
cua Ho Chi Minh, ‘

Chudan dau ra hoc phan: CLO1. Gidp sinh vién hiéu biét dung vé cudc doi, quéa
trinh hoat dong cach mang va qua trinh hinh thanh phat trién cua tu tuéng H6 Chi
Minh; CLO2. Cung cap cho sinh vién nhitng hiéu biét cé tinh hé théng, khoa hoc
nhitng van dé co ban cua tu tuéng H6 Chi Minh vé doc 1ap dan toc, vé chi nghia x4
hoi, vé Pang Cong san, vé nha nudc, vé doan két dan toc va doan két qudc té; vé van
dé van hoa, dao dic vé xay dung con ngudi méi ¢ Viét Nam; CLO3. Cung cap cho
sinh vién nhitng kién thirc co ban cua chii nghia Mac-L& nin vé dan toc, vé chu nghia
X4 hoi, vé bang Cong san; Vé nha nuéc; vé doan két qudc té ... nham gidp sinh vién
c6 hiéu biét nhat dinh vé nén tang tu tudng, kim chi nam trong hoat dong cua bang
Cong san Viét Nam; CLOA4. Gop phan hinh thanh, cang cé lap trudong, quan diém
cach mang va nhirng nén tang chuan myc dao dirc ciia con ngudi méi Viét Nam, nang
cao nhan thic vé vi tri, vai trd quan trong cia TTHCM d6i véi CMVN; CLOS. Glup
cho sinh vién biét cach tu dudng, rén luyén ban than theo pham chat dao duc va tam
guong dao dirc cia HO Chi Minh, qua dé dé ho déng goép dwoc nhiéu nhat cho sy
nghiép ma HCM, Pang va nhan dén ta di lua chon va kién tri theo dudi: doc 1ap cua
dan toc gan lién véi CNXH; CLO6. Gilp sinh vién hoc dugc cach tu duy cua Ho Chi
Minh, ly luan ludn xuat phét tir thyc té, phd hop véi thuc té; CLO7. Gilp cho sinh
vién biét van dung tu tuong cua H6 Chi Minh dé giai quyét nhitng van dé thiét thuc
trong cudc song, trong hoc tap, trong cong tac; CLOS. Gilp cho sinh vién c¢6 ky ning
hoc tap cac mon ly luan chinh tri ndi chung, mén Tu tuéng HO Chi Minh néi riéng;
CLO9. Gilp sinh vién c6 co s khoa hoc, chu dong dau tranh bao vé CNMLN,
TTHCM, duong 16i, quan diém cia DCSVN, lam cho TTHCM tiép tuc giir vai tro
quan trong trong doi SOng tinh than cua ngudi Viet Nam, nhét la thé h¢ tré; CLO10.
Gilp sinh vién c6 niém tin va niém ty hao vé 1anh tu caa dan toc minh, ¢ y thic
tham gia vao cong viéc chung cua lép, cia truong, cua dt nuée; CLOL1. Gidp sinh
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vién thiy duoc trach nhiém cua ban than d6i véi H6 Chi Minh, ddi véi dan toc;
CLO12. Gilp sinh vién c6 y thirc tu dudng rén luyén theo tu twdng, pham chét, dao
dtrc H5 Chi Minh.

PP gidng day: Thuyét trinh, doc va tom lwgc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc vé nha, hudng dan ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tap: Thuyét trinh, 1am viéc nhoém, ty hoc, tu nghién ctu, tim kiém théng
tin/tai licu.

PP kiém tra danh gid: trac nghiém, du 16p, kiém tra.

8.5. Lich si Pang Céng san Viét Nam (History of the Communist Party of
Vietnam), 2 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhirng kién thirc co ban
vé sy ra doi ciia Pang Cong san Viét Nam, sy 1anh dao caa Pang dbi vai cudc khanh
chién chéng thuc dan Phap, dé quc My xam lugc va su nghiép xay dung, bao vé To
qudc thoi ky Boi méi. Tir d6, sinh vién c6 kha nang van dung nhan thuc lich sir vao
cong tac thyc tién ciing nhu chu dong giai quyét nhitng van dé kinh té - x hoi theo
chu truong, dudng 16i cua Pang trong giai doan hién nay.

Muc tiéu hoc phan:

- Giai thich cac noi dung chinh cua qué trinh hinh thanh va phat trién to chic
bang Cong san Viét Nam;

- Giai thich vai tro lanh dao cua to chirc Pang Cong san Viét Nam trong hai
cudc khang chién chéng thuc dan Phéap, dé quéc M§ va trong qué trinh xay dung
CNXH;

- Ap dung duoc nhirng chu treong cua Dang trong cudc séng va trong cac moi
quan hé xa hoi;

- Tu 18n ké hoach va 1am viéc doc 1ap, két hop duoc cac ki nang khac trong viéc
hop tac, 1am viéc nhoém dé giai quyét nhitng van dé kinh té, chinh tri, van hoa, xa ho
theo dudng 16i, chu truong ciia Pang.

Chudn dau ra cia hoc phan: CLOL. Trinh bay vai trd nhiém vu cia mdn hoc;
CLO2. Xay dung phuong phap hoc tap, nghién ciu; CLO3. Van dung phuong phap
phén tich vao viéc phan tich Cuong linh, duwong l6i, chinh sach cua Bang; CLOA.
Panh gia cac su kién; CLO5. Van dung cai tién phuong phap trong cong tac tuyén
truyén dudng 16i cua Bang; CLOG6. Tham gia tich cuc vao viéc 1am caa nhom; CLO7.
Xur 1y tét cac van de phét sinh trong cang tac; CLO8. C6 y thirc hoc tap, tham gia vao
cbng Vviéc cua l6p; CLOY. C6 tinh than gitp d& moi nguoi; CLO10. Xay dung dao
durc cach mang, niém tin vao su lanh dao cua Dang.

PP gidng day: Thuyét trinh, doc va tom lugc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc vé nha, hudng dan ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tap: Thuyét trinh, 1am viéc nhoém, tu hoc, tu nghién ctu, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra déanh gid: trac nghiém, du 16p, kiém tra.

8.6. Phap lut dai cuong (Genaral Law), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Mén hoc khai quat vé nguon gdc ra doi nha nudc va phap
luat; ban chat, chtrc ning va cac kiéu nha nuéc, phap luat; vé bo may Nha nuéc Cong
hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam (CHXHCNVN); vé hé théng van ban quy pham phap
luat; thuc hién phap luat, vi pham phap lut va trach nhiém phap 1y gitip ngudi hoc
hiéu rd tinh chét phap 1y, co ciu cia hé théng cac van ban quy pham Phap luat; Gisi
thiéu nhitng ndi dung co ban nhat cua nhitng nganh luat chu yéu & nuée ta hién nay.
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Tir d6, ngudi hoc duoc tiép can nghién ctu cac nganh luat cha yéu trong hé thng
Phép luat Viét Nam dé co thé tiép can cac nganh luat khac phat sinh tir cac nganh luat
gbc. Dai cuong vé phap luat quic té, gom nhirng kién thic chung vé cong phap quédc
té, tu phap qudc té, luat thuong mai qudc té. Ngoai ra, chuong trinh hoc 16ng ghép
Phap luat Phong chéng tham nhiing.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc chung vé ngudn géc ra doi nha nuéc,
luat phap;

- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thic co ban vé ban chat, chirc nang va
cac kiéu nha nuéc, phap luat, bo may nha nuéc CHXHCNVN;

- Cung cip cho ngudi hoc kién thic chuyén sau vé Hé théng phép luat, vin ban
quy pham phép luat, thuc hién phap luat, vi pham phép luat, va trach nhiém phép ly;

- Trang bj kién thtrc vé noi dung co ban cac nganh luat trong hé thong phap luat
VN;

- Phét trién k¥ nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay thanh phan, c4c chtic ning cua mot
hé théng luat phap cua VN; CLO2. Xay dung méi quan hé cac nganh luat trong hé
théng phap luat VN; CLO3. Van dung tinh chat phap ly, cau tric hé théng vin ban
quy pham phép luat trong hé thdng phép luat Viét Nam; CLO4. Panh gia hoat dong
hé thdng phap luat Viét Nam; CLOS. Thuc hanh, trinh bay cac tinh huéng phat sinh
trong hoat dong phéap luat; CLO6. Tham gia lam viéc nhom hiéu qua; CLO7. Tu duy
phan bién phan tich, danh gia va dwa ra két luan vé cac chua dé hoc tap; CLO8. Xay
dung y thire chap hanh va tén trong phap luat; CLO9. Hinh thanh y thuc trach nhiém
véi cong dong, xa hoi.

PP gidng day: Thuyét trinh, doc va tom lugc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc vé nha, hudng dan ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, tu nghién ciru, tim kiém thong
tin/tai liéu.

PP kiém tra danh gia: tu luan, dy 1op, kiém tra.

8.7. Tiéng Anh giao tiép 1 (Communication English 1), 3 tin chi

Tém tat hoc phan: Hoc phan gitip sinh vién phét trién nang luc ngon ngir & cap
d6 Al trén nén tang kién thic ngdn ngir (ngix phap, tir vung, phat &m) va ky nang
ngbn ngtr (nghe, noi, doc, V|et) qua cac chu dé giao tiép thuong nhat nhu gia dinh,
cong viéc, hoc tap, thoi gian roi, lya chon ban doi, thudng thuc tac pham ngh¢ thuat
(tranh, anh), méi quan hé gitta cac dong nghiép, du lich, ké chuyén ngan, hoc tir vung,
khach san, nha hang, bd me va con céi, thoi trang, mua sam, hoat dong cudi tuan,
nhip séng, phong cach séng, dinh dudng, xir Ii van d&, quan niém séng bi quan, lac
quan, giai ma gidc mo...

Muc tiéu hoc phan:

- C6 kién thirc ngdn ngit co ban dé co thé giao tiép tiéng Anh trong céc hoi thoai

hang ngay va cong viéc;

- Vén dung kién thirc ngbn ngir co ban dé co thé str dung cac ki ning nghe, noi,

doc va viét tiéng Anh & mirc do so cap;

- C6 y thire dao dirc nghé nghiép, rén luyén ki ning quan ly hoat déng c& nhan

va hoat dong nhém.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Nhan biét va sir dung duoc cac cau trdc cau, tir
vung dé trao doi thong tin ca nhin va gia dinh, mé ta db vat, noi chdn, sé thich, thé
thao, 4m thuc, va tién té; CLO2. Ghi nhé cac qui tic sir dung thi va sir dung duoc céc
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thi phu hop cho cac tinh hudng mé ta thdi quen, mua sam, sé thich, va cac hoat dong
sy kién; CLO3. Ghi nhé va &p dung dugc mot sb quy tac phat am thong dung trong
tiéng Anh; CLOA4. Hiéu va ap dung dugc mot sb quy tic trong hoat dong giao tlep va
van hoé ung xu; CLOS. Hiéu va ap dung dugc dugc mot sé kién thirc chung ve doi
séng, vian hoa, am thyc, thé thao va du lich; CLO6. C6 ky nang ng xur t6t trong cac
tinh huéng giao tiép, chao hoi va doi séng hiang ngay; CLO7. Hinh thanh k¥ nang
thao luan va trinh bay quan diém c4 nhén; CLOS8. Hinh thanh céc ki nang phong van
va thu thap thdng tin; CLO9. C6 kha ning viét va mo ta vé ban than, gia dinh, cong
viéc, noi chén so thich, du lich, thé thao va am thuc; CLO10. Tich cuc, chu dong
trong hoc tap; c6 kha ning tu hoc, tu nghién ctu, tu 1ap ké hoach hoat dong, va tu
diéu chinh hanh vi trong hoc tap; CLO11. C6 y thuc trach nhiém vai cong viéc cua
ban than; CLO12. C6 y thirc trach nhiém véi nhitng ngudi xung quanh va cong dong.

PP giang day: Thuyét trinh, doc va tom luoc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc vé nha, hudng dan ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tap: Thuyét trinh, 1am viéc nhoém, tu hoc, tu nghién ctu, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP Kiém tra danh gia: Thi tong hop (gom tu luan va trac nghiép), du 16p, kiém
tra.

8.8. Tiéng Anh giao tiép 2 (Communication English 2), 3 tin chi

Toém tat hoc phan: Hoc phan gitip sinh vién phét trién nang luc ngon ngit & cap
do6 A2 va tir A2 tro |én trén nén tang kién thic ngbn ngir (ngtr phap, tir vung, phéat
am) va k¥ nang ngdn ngir (nghe, noi, doc, viét) qua cac chu dé giao tlep thuong nhat
nhu quan niém ve hanh phuc, hoc ngoai ngit, thu gian, nghe tu van de giai quyét kho
khan, ké chuyén ngan, xir Ii mot s6 tinh huéng gia tuong, kiém soét ndi so hi, hoi va
chi phuong hudng, phat minh, thé thao, sy tring hop, chuyén la c6 that, tan ngﬁu,

Muc tiéu hoc phan:

- C6 kién thirc ngdn ngit co ban dé co thé giao tiép tiéng Anh trong céc hoi thoai
hang ngay va cdng viéc; kién thirc ngdn ngir co ban dé c6 thé sir dung céc k¥ nang
nghe, noi, doc va viét tiéng Anh & mue do so cap

- Nam va van dung kién thtc can thiét dé co thé giao tiép vé cac chu dé kha
phtic tap nhu cac cudc hanh trinh, hinh thirc bé ngoai, phim anh va nghé thuat, khoa
hoc, va du lich;

- CO y thire dao dirc nghé nghiép, rén luyén ki ning quan ly hoat dong c& nhan
va hoat dong nhém:;

- Phét trién k¥ nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua, va c6 kha ning
truyén dat thdng tin rd rang, thuyét phuc, tinh té trong mot sé hoan canh.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Nhan biét va sir dung duoc cac ciu tric cau, tir
vung dé trao doi thong tin ca nhan va gia dinh, mé ta do vat, noi chdn, so thich, thé
thao, am thuc, va tién té; CLO2. Ghi nhé cac qui tic sir dung thi va sir dung duoc céc
thi pht hop cho cac tinh hudng mé ta thdi quen, mua sam, s thich, va cac hoat dong
- su kién da, s€ va dang xdy ra; CLO3. Ghi nh¢ va ap dung dugc mot Sé quy tic phat
am thong dung trong tiéng Anh; CLO4. Hiéu va ap dung dugc mot s6 quy tac trong
hoat dong giao tlep va van hoa tng xu; CLOS. Hiéu va ap dung dugc dugc mot s6
kién thirc chung vé doi soéng, van hod, am thuc, thé thao va du lich, khoa hoc pho
thong vao thuc té; CLO6. C6 ki nang @ng xir tot trong cac tinh hudng giao tiép, chao
hoi va doi song héng ngay; CLO7. Hinh thanh k¥ ning thao luan va trinh bay quan
diém ca nhan; CLOS. Hinh thanh céc ki ning phong van va thu thap thong tin; CLOS.
C6 kha nang viét va mo ta vé ban than, gia dinh, céng viéc, noi chon sé thich, du lich,
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thé thao va am thuc; CLO10. Tich cuc, chu dong trong hoc tap; ¢é kha ning tu hoc,
tu nghién ctu, tu 1ap ké hoach hoat dong, va tu diéu chinh hanh vi trong hoc tap;
CLO11. Cé y thirc trach nhiém véi cong viéc cua ban than; CLO12. Co y thuec trach
nhiém véi nhitng nguoi xung quanh va cong dong.

PP giang day: Thuyét trinh, doc va tom luoc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc vé nha, hudng dan ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tw hoc, tu nghién ciru, tim kiém thong
tin/tai liéu.

PP kiém tra danh gia: Thi tong hop (gdbm tu luan va trac nghiép), du 16p, kiém
tra.

8.9. Ma@i trudng va con ngudi (Environment and Human), 3 tin chi

Tom tat hoc phan Hoc phan cung cip cho nguoi hoc nhirng kién thirc chung vé
cac khai niém co ban vé méi trudng, tai nguyén va con nguoi; Mbi quan hé tac dong
qua lai gitra dan s6 - tai nguyén - méi truong; Cac van dé méi truong toan cau; Chién
lugc va cac nguyén tic phat trién bén viing; Thuc trang moi tredng va tai nguyén
Viét Nam; Céc cdng cu va chién lugc quan 1y moi trudng cua Vit Nam. Ngoai ra,
mon hoc con dé cap dén cac Cong udc, Luat, Nghi dinh, Thong tu vé quan Iy, bao vé
moi trudng va tai nguyén cua Viét Nam va trén thé gigi

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé vé dan sb, moi truong va
tai nguyén, nhirng ky nang dat duoc, con giup sinh vién nang cao y thac bao vé moi
truong huéng dén phat trién kinh té - van héa - xa hoi mot cach bén viing;

- Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé vé dan sb, moi truong va
tai nguyén, nhirng ky nang dat duoc, con giup sinh vién nang cao y thic bao vé moi
truong hudng dén phét trién kinh té - vin hoa - x& hoi mot cach bén virng;

- Gop phan phat trlen k¥ ning tinh toan va phan tich mot sé chi tiéu vé moi
truong, tai nguyen dan sb; K§ ning phén tich, danh gia 6 nhidm va dé xuét céc giai
phap phong chéng 6 nhidm moi truong, suy thoai tai nguyén;

- Phét trién k¥ nang doc hiéu tai liéu va dic biét 12 ky nang lam viéc nhom, tim
kiém thong tin, chuan bi dé cuong, thuyét trinh chi d& nghién cuu.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay cac khai niém co ban vé mai truong,
tai nguyén va con nguoi; CLO2. Phan tich méi quan hé giita dan sé - tai nguyén va
moi trudng; CLO3. Giai thich dugc cac hién twong, van dé moi truorng hién nay; Danh
gia thuc trang moi truong Viét Nam; CLO4. Thyc hanh tinh toan va phan tich mét s6
chi tiéu vé méi trudng, tai nguyén va dan sé; CLOS. Van dung K nang doc hiéu tai
liéu, tim kiém thong tin hiéu qua; CLO6. Tham gia lam viéc nhom hiéu qua; CLO7.
Van dung Ky nang thuyét trinh hiéu qua; CLOS8. Thé hién y thic bao vé méi trudng;
CLO9. Hinh thanh tinh yéu thién nhién, chung song hoa hop véi mdi truong.

PP gidng day: Thuyét trinh, doc va tom luoc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc v& nha, hudng dan ty hoc, thao luan nhém.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, tu nghién ciru, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, du 16p, kiém tra
8.10. Tinh than khéi nghiép (Entrepreneurship), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan dit ra cho nguoi hoc nhitng cau hoi vé thuat ngi,
dic diém, ddc trung va cac yéu td lién quan khéac thuoc vé mon hoc nhu: Tinh than
khaoi nghiép la gi? Nhimg déc trung cua mét nguoi khoi nghiép? Nhimg ly do dé tro
thanh ngudi khoi nghiép? Dau 1a cac quyét dinh khoi nghiép va yéu td nao mang lai
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sir thanh cong hoic that bai? Nén khai nghiép mot minh hay lap thanh nhém? Chon
san pham va thi trudng nhu thé ndo? Céc chién lugc ndo danh cho cac doanh nghiép
méi thanh 14p?... Bén canh d6, ngudi hoc con dugc cung cap mot sé kién thic vé
marketing, nguoi khoi nghiép, truyén théng sé va kinh doanh truc tuyén, cac hinh
thirc doanh nghiép; cach sang tao mot ké hoach kinh doanh, nhu cau vé von cua nguoi
khoi nghiép, cac nguon tai tro co thé tiép can, quyén so hitu tri tué. Ngudi hoc con
duoc tim hiéu vé cac ngudn tai san gié tri cua doanh nghiép, d1em manh cua doanh
nghiép nho, vai trd cua tinh than khai nghiép trong nén kinh té ciing nhu tim quan
trong & cac chinh sach hé tro ctia nha nuéc.

Muc tiéu hoc phan:

- Hiéu kién thirc tong quét va cung cap kién thic, ki ning co ban vé san loc,
lya chon ¥ tudng, bude dau xay dung ban ké hoach kinh doanh kha thi dé khai su
kinh doanh thanh céng;

- Nhan dang va san loc, lya chon dugc ¥ twong dé khoi sy kinh doanh thanh
cong;

- Ap dung kién thire, ki nang co ban can thiét cho viéc 1ap ké hoach kinh doanh;

- Phan tich va xay dung dugc ban ky hoach kinh doanh kha thi tir y twong mudn
khaoi su khot nghiép;

- Hiéu rd va tuan thu cac quy dinh caa phap luat, dao dirc va vin hoa trong kinh
doanh.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1.1. Trinh bay nhiing kién thirc co ban vé qua lich
sir hinh thanh kinh té chinh tri Méac — Lénin, ddi twong, phuong phap va chiic ning
cua kinh té chinh tri Méac — Lénin, san xuat hang hoa, gia tri thang du, chu nghia tu
ban doc quyén; CLO1.2. Giai thich nhitng kién thitc co ban vé kinh té thi truong dinh
hudng x& hoi chu nghia va cac quan hé lgi ich ¢ Viét Nam, cdng nghiép hoa — hién
dai hoa va quan hé kinh té qudc té & Viét Nam; CLO2.1. Phan tich nhitng van dé
mang tinh quy luat vé sy ra doi phat trién cua san xuat hang hda, cac quy lut co ban
ctia san Xuat hang hoa, co so ton tai va phat trién cia phuong thic san xuat tu ban
cha nghia; CLO2.2. Phan tich su chuyén bién qua cac giai doan phat trién caa cha
nghia tu ban; CLO2.3. Giai thich dugc co s¢ khach quan caa chinh sach phét trién
nén kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chi nghia, chi truong cong nghiép hda —
hién dai hoa ¢ Viét Nam; CLO2.4. Xac dinh nhitng noi dung co ban cua kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia, chinh sach c6ng nghiép hoa — hién dai hoa ¢
Viét Nam, quan hé lgi ich kinh té va quan hé kinh té quéc té cua Viét Nam; CLO3.1.
Ap dung nhiing van dé vé loi ich kinh té vao thuc tién cudc song cia ban than;
CLO3.2. Ap dung nhiing quy luat di hoc dé giai thich nhirng van dé dién ra trong
thuc tién; CLO4.1. Ty Ién ké hoach va 1am viéc doc 1ap khi hoc tap hoc phan Kinh té
chinh tri Mac — Lénin; CLO4.2. Chiu trach nhiém vé cac hanh vi kinh té cua ban than
truéc phép luat, biét du tranh, bao vé lgi ich kinh té hop phap trong cong viéc sau
nay.

PP giang day: Thuyét trinh, doc va tom lugc noi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc vé nha, hudng din ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, tu nghién ciru, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan c& nhan, du 16p, kiém tra.

8.11. Quan tri sw thay d6i (Change Management), 3 tin chi

Toém tat hoc phan: Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thtc Iy luan co

ban vé tinh cap thiét caa su thay doi, loi ich caa su thay doi ddi vai to chic, va tac
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dong cuia né dén cac ca nhéan trong to chirc va 1y do tai sao cac to chic lai tham gia
vao cac chuong trinh thay d6i. Cu thé, cac quy mé thay d01 huéng toi sy thay doi
lién tuc, sin sang dé thay doi, thuc hién thay déi, cac yéu td xa hoi va con ngudi, thich
nghi véi su thay doi

Muc tiéu hoc phan:

- Nam duoc kién thirc co ban vé quan tri su thay ddi, nhitng van dé khéi quat
quan tri sy thay doi;

- Néi dung va phuong phép phan tich cac nhan t thuc day va can tré su thay
doi;

- C4c ky thuat hoach dinh su thay doi. Cac noi dung va ky ning can thiét dé
thue hién ddi méi té chirc doanh nghiép;

- Hiéu duoc tim quan trong va chirc nang cua quan tri su thay d6i, phan biét
duoc khai niém quan tri su thay doi trong cac nganh nghé khac nhau.

Chudn ddu ra hoc phan: CLO1. Hau hét ching ta déu khdng san sang dé thay
d6i .Chung ta dy dinh 1am moi thtr theo mot cach da quen thudc; CLO2. Pay chi la
mot vai su thay d6i va mot trong s6 do céc to chic ¢6 quyén khong tao ra &p luc vao
nhitng dang thay doi ndy. Van dé ¢ day 1a su xung dot do tat ca cac thay do6i d6 bao
tram Ian nhau; CLO3. La kién thic va nang luc chuyén mon nghé nghiép, kién thuc
hoc thuat cbt 16i; nang luc lién quan dén nganh Quan tri su thay ddi; CLO4. C6 kha
nang hoach dinh, t6 chirc thyc hién, kiém tra va danh gia cac hoat dong thay d6i nham
dap tng tét xu hudng tiéu dung, tao ra vi tri canh tranh vuot troi va bén viing cho san
pham/dich vu; CLO5. Ung dung cdng nghé théng tin vao viéc té chirc su thay doi
trong DN; CLOG6. Nghién ctu phéat trién cac giai phap dé thuc thi va to chuc su thay
d6i mot cach hiéu qua; CLO7. Lam viéc doc 1ap va chiu trach nhiém ca nhan doi véi
cac cong viéc dam nhan; CLOS8. C6 nang luc 1ap ké hoach diéu phéi quan 1y, danh
gid va cai thién hi¢u qua doanh nghiép.

PP giang day: Thuyét trinh, doc va tom lugc noi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc vé nha, hudng dan ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, tu nghién ciru, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, du 16p, kiém tra.

8.12. Quan tri hoc (Management studies), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 09 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thirc
tong quat vé quan tri, nham gidp ngudi hoc hiéu rd vé vai trd cua quan tri trong linh
vuc kinh doanh cua doanh nghiép. Nguoi hoc duoc gigi thiéu co ban vé khai niém
quan tri la gi va nha quan tri la ai, lam gi, lam viéc ¢ dau? Tai sao phai nghién ctu
quan tri? Nhirng khia canh cua mai truong bén trong va bén ngoai cua t6 chuc cing
Vi tAc dong cua cac yeu t6 mdi truong dén hoat dong cua té chuc. Nguyén tac, hinh
thirc, noi dung cac ngudn thdng tin; cong tac quan tri thdng tin nhu thé nao? Cac md
hinh va khai niém co ban duoc cac nha quan tri trong t6 chic st dung dé dua ra
cac quyét dinh. Ngoai ra, hoc phan giéi thiéu thém cho ngudi hoc kién thirc lién quan
dé van dung vao trong qua trinh thuc tién.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung Cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc chung vé quan tri.

- Cung Cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé nhiing nguyén 1y va ky
thuat can thiét dugc thuc hién khi con nguoi két hop véi nhau thanh cac to chuc dé
hoan thanh nhirng muc tiéu chung.
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- Cung cap cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau vé nhiing khia canh cia moi
treong bén trong va bén ngoai caa td chire cling vai tac dong cua cac yéu td moi trudng
dén hoat dong cuia to chirc. Nguyeén tac, hinh thirc, ndi dung cac ngudn thong tin; cong
tac quan tri thong tin nhu thé nao? Cac md hinh va khai niém co ban dugc cac nha
quan trj trong to chtc st dung dé dua ra cac quyét dinh.

- Trang bi kién thic v& quan tri giup ngudi hoc hiéu va biét van dung kién thic
vé quan tri mot cach linh hoat vao cac hoat dong quan tri thuc té cua doanh nghiép
trong qua trinh kinh doanh.

- Phét trién k§ niang phén tich, 1ap luan, 1am viéc nhoém va thuyét trinh hiéu qua.

Chudn dau ra cua hoc phan:

CLO1. Giai thich c&c khai niém quan tri la gi? Nha quan tri la ai? Cac nha quan
tri 1am gi? CAc nha quan tri giir vai tro nhu thé nao trong két qua thuc hién muyc tiéu
cua to chirc, tic dong cua moi trudng dén doanh nghiép, nhan dién dugc nhiing quyet
dinh quan tri khi ban hanh, xac dinh dugc nhirng cach thirc ra va trién khai quyét
dinh; CLO2. Van dung cac chirc ning caa quan tri bao gom: hoach dinh, t6 chuc,
dieu khien, kiém tra; CLO3. Van dung tu duy phan bién trong thao luan, phéan tich
c4c van dé hoc tap va thuc tién, dua ra két luan hop ly; CLO4. Van dung k§ néng thu
thap thong tin, k§ nang t6ng hop, hé thdng hoa cac véan dé trong méi quan h¢ tong
thé; k¥ nang phan tich, binh luan, danh gia cac van dé quan tri trong t6 chic - van
dung k¥ ning giao tiép, kha ning thich ung tét véi moi truong lam viéc, linh hoat
trong xt ly cac tinh hudng giao tiép dbi tac khach hang va cac d6i tuong lién quan
khac; CLO5. Trung thuc, linh hoat, sang tao, trung thanh vai lgi ich cua to chire, co
tu duy va tam nhin caa nha quan tri.

PP giang day: Thuyét trinh, phat van, van dap, doc va tém luoc noi dung tai
liéu, thao luan nhom

PP hoc: Thuyét trinh, 1am viéc nhom, 1am viéc ca nhan doc lap, tu hoc, tu
nghién cuu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan c& nhan, du 16p, kiém tra.
8.13. Vin hién Viét Nam (Vietnamese culture), 3 tin chi

Tom tit hoc phan: Hoc phan bao gém 09 chuong: cung cap mot hé théng kién
thirc vé nhiing gia tri truyén thong cua dan toc nhu: dao duc, 16i Song, tu tuong, ton
gido, ngh¢ thuat... cua ngudi Viét Nam thong qua: cac khai niém, nén tang vin hién
Viét Nam; Nhitng van dé vé ban sic vian hoa, giatri truyen théng; Tin ngudng; Nhu:ng
danh nhan Vi¢t Nam... Tu nhitng gia tri truyén thong tot dep do, sinh vién can c0 théi
d6 hanh vi nhu thé nao dé gop phan giit gin, phat huy va tao nén ban sic dic trung
trude ngudng cua cua thoi dai méi ngay nay.

Muc tiéu hoc phan:

- Hé théng hda kién thic vé nhitng gia tri truyén thong caa dan toc nhu: dao
duc, 16i song, tu tudng, ton gido, nghé thuat. ... cia nguoi Viét Nam;

- Nam duoc cac khai niém, nén tang van hién Viét Nam;

- Ndm duoc nhitng van dé vé ban sic van hoa, gia tri truyén thdng; Tin ngudng;
Nhitng danh nhan VN...;

- Co thai do hanh vi dé gp phan gitt gin, phét huy va tao nén ban sic dic trung
trude ngudng cia cua thoi dai mai ngay nay.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay vai trd va nhiém vu cia mon vin hién
Viét Nam trong viéc gido duc gidi tré vé kién thire van hoa lich sir Viét Nam, hiéu
dugc nhitng khai niém vé van hoa vin vat, van hién, vin minh, di san Viét Nam;
CLO2. Xay dung va van dung kién thicc qua viéc nghién ciru ban sic van hoa ving
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mién Vigt Nam; CLO3. Van dung kién thitc viin hoa, lich sit, phong tuc, I& nghi, nghg
thuat giao tiép... tng dung trong thuc té cudc song ngudi Viet; CLO4. Danh gia va
lya chon céc kién thirc van hoa phu hop trong cudc séng, céng Viéc; CLOS. Thuc
hanh cac tinh huéng phong tuc vin hoa tin ngudng, nghé thuat giao tiép trong doi
séng van hoa nguoi Viét; CLO6. Tham gia 1am viéc nhém hiéu qua phan tich kién
thire cu thé qua cac bai hoc; CLO7. Xir ly c&c van dé, tinh hubng, ap dung kién thic
vian hoa trong doi séng, cong viéc; CLO7. C6 y thirc, trach nhiém, ¢ng Xt vin hoa
t6t trong moi trudong van hoa xd hoi; CLOS. Hinh thanh long yéu qué huong, dat
nudc, ca nhan dong vai tro phat huy va lam giau van héa dan toc thong qua mon hoc
VHVN.

PP gidng day: Thuyét trinh, doc va tom lwgc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy cé nhan), giao bai doc vé nha, hudng din ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tap: Thuyét trinh, 1am viéc nhoém, tu hoc, tu nghién ctu, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra danh gia: Trac nghiém, dy 6p, kiém tra.

8.14. Phwong phap hoc dai hoc (Methods of University study), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan cung cap cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé
phuong phap hoc tap ¢ bac dai hoc: Ky nang nghe giang va ghi chép bai trong l6p,
Ky ning tim va tham khao tai lidu, k¥ ning thao luan va thuyét trinh; cach thiét lap
muc tiéu hoc tap, quan Iy thoi gian khoa hoc va biét sir dung bén do tw duy trong hoc
tap mot cach hiéu qua; nhitng van dé co ban cia nghién cau khoa hoc, cach xay dung
mot dé cwong nghién ctru khoa hoc, viét tiéu luén, Ngoai ra, hoc phan ciing cung cap
cho sinh vién nhitng thay déi trong méi trudng séng, moi trudng hoc tap va chuong
trinh dao tao & bac dai hoc; Cung cap cho sinh vién nhitng chién lugc. phuong phap
thich tng vai nhitng thay d6i do; Cung cap thong tin cap nhat, thong tin ¢ cac linh
vuc khac nhau; Theo ddi su viéc xay ra xung quanh, hoc hoi thém nhiéu diu trong
thuc té; Rén luyén thém cho sinh vién kha nang ty tin, kha nang giao tiép tir nhitng
kién thuc hoc trong nha truong, ki nang séng, k§ ning mém.

Muc tiéu hoc phan:

- Nhan biét duoc nhiing thay ddi trong méi truedng séng, méi tredng hoc tap va
chuong trinh dao tao ¢ bac dai hoc, gitp cho nguoi hoc cé nhitng phuong phap thich
g véi nhing thay doi do;

- Nam kién thizc co ban vé phuong phap hoc tap & bac dai hoc: K§ ning nghe
giang va ghi chep bai trong 16p, k¥ nang tim va tham khao tai liéu, ky nang thao luan
va thuyét trinh; cach thiét 1ap muc tiéu hoc tap, quan ly thoi gian khoa hoc va biét sir
dung ban do tu duy trong hoc tap mot cach hiéu qua;

- Nam kién thirc vé thuyét trinh, giri thu dién ti, soan thao PowerPoint, so do tu
duy, thuc hién mot du an, chuong trinh, dé cuong nghién ctu khoa hoc. Nhiing van
dé co ban cua nghién cau khoa hoc, xay dung mot dé cwong nghién ciru khoa hoc,
viét tiéu luan;

- Rén luyén sy tu tin, kha nang giao tiép tir nhitng kién thirc hoc trong nha
trueong, ky nang song, ky nang mém;

- Phét trién k¥ nang phan tich, 1ap luan, giai quyét van dé, 1am viéc nhom va
thuyét trinh hiéu qua.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Giai thich dugc sy khac biét trong moi trudng
séng, moi truong hoc tap, cac phuong phap hoc tap va giang day giira cap hoc Pho
thong va Pai hoc; CLO2. Thyc hién tim kiém tai liéu tham khao qua cac ¢ng dung
cong nghé théng tin, soan thao va gui thu dién tir, hoan thanh moét video clip, file
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power point, bai thuyét trinh, dé cwong nghién ctu khoa hoc; CLO3. Thiét 1ap muc
tiéu hoc tap va quan ly thoi gian hiéu qua; CLO4. Tham gia lam viéc nhom hiéu qua;
CLOS. Thanh thao cac ky nang doc sach, ky nang nghe, k§ ndng ghi chu; CLO6.
Thanh thao k§ ning thuyét trinh; CLO7. Thanh thao k§ ning tim kiém tai liéu, soan
va gui thu dién tir, lam video clip, power point; CLO8. Cé y thuc trach nhiém véi
cong viéc: lich sy, an can, san sang phuc vu khach va gitp d& ddng nghiép; CLO9.
Hinh thanh long yéu nghé, lay khach hang Ia trung tam.

PP gidng day: Thuyét trinh, doc va tom lwgc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc vé nha, hudng din ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tw hoc, tu nghién ciru, tim kiém thong
tin/tai liéu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, du 16p, kiém tra.

8.15. K§ nang hanh chinh van phong (Office administrative skills), 3 tin chi

Tém tat hoc phan: Mdn hoc cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban ve
phuong phép va kha néng van dung thuc té khi can thu thap, xi ly, téng hop thdng
tin can thiét cho co quan va ngudi lanh dao; soan thao vin ban ding yéu cau; quan ly
t6t van ban, ho so, tai lidu; tham muu dung chirc trach va hiéu qua; sir dung thanh
thao céc trang thiét bi van phong; biét cach giao tiép, tng xir va diéu hoa cac moi
quan hé & co quan; biét to chuc trién khai va thuc hién cac nhiém vu duoc giao mot
cach hiéu qua...

Muc tiéu hoc phan:

- Hiéu kién thuc tong quat va cac quy trinh, quy dinh van ban caa Viét Nam
trong cong tac van phong;

- C6 kha nang thict ké, to chire céc sy kién (hop, cong téc, tiép khach);

- CO kha nang xtr Iy nghiép vu vin phong (xtr 1y cong van dén va di, thu thap va
xu ly théng tin, glao tiép qua dién thoai, soan thao van ban cang, soan thao vin ban
dién tu, luu trit va bao quan tai liéu, sao chép vin ban cting) trong cac co quan hanh
chinh cdng va trong doanh nghiép;

- Hiéu rd va tuan thu cac quy dinh cua phap luat, hanh vi chéng sao chép,
dao van.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Xay dung cac quy trinh; CLO2. Thiét ké van
phong phl hop véi doanh nghiép; CLO3. Xay dung duoc cac mau ké hoach to chirc;
CLO4. Thyc hién cac ung dung ki thuat nghiép vu; CLO6. Giao tiép hiéu qua bang
[61 ndi, van ban, da phuong tién; CLO7. Sir dung CNTT trong quan ly; CLO8. St
dung CNTT luu trit va truy xuat dir liéu vé quan ly va kinh doanh; CLO9. Thuc hién
thanh thao cac ky niang nghiép vu tac nghiép; CLO10. Giir gin va cam két dao duc
nghé nghiép; CLO11. P& ra muc tiéu cu thé cho viéc phat trién sy nghiép; CLO12.
Tich cuc trau dbi nang cao kién thire, d6i mai ban than.

PP giang day: Thuyét trinh, doc va tom luoc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc v& nha, hudng dan ty hoc, thao luan nhém.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, tu nghién ciru, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, du 16p, kiém tra.

8.16. Marketing cin ban (Basic marketing), 3 tin chi

Tom tdt hoc phan: Hoc phan gom 10 chuong, cung cip cho nguoi hoc kién thuc
tong quat vé hoat dong Marketing; xu hudng, co hoi va thach thicc cia Marketing
trong xu thé toan cau héa nham giup ngudi hoc hiéu rd vai trd cua Marketing trong
linh vuc kinh doanh. Nguoi hoc duoc gidi thidu co ban vé kién thic lién quan dén
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c4c hoat dong nghién ciru Marketing, phan tich méi trudng Marketing, cac yéu té tac
dong dén khach hang va cach thirc Doanh nghiép tham gia vao thi trudng kinh doanh.
Ngoai ra, hoc phan gigi thiéu noi dung kién thic lién quan dén cac phdi thic
Marketing truyén thong: san pham (Product), gia (Price), phan phdi (Place), chiéu
thi (Promotion).

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho ngudi hoc kién thirc vé Marketing nhu: nghién cttu Marketing;
phan tich cac tic dong ctia moi trudng ddi véi hoat dong Marketing; phan tich hanh
vi nguoi tiéu dung; co hoi tham gia thi truong qua viéc phan khic va lya chon thi
trueong muc tiéu ; cac phdi thuc Marketing truyén théng (4P); lap ké hoach Marketing;

- Cung cap cho ngudi hoc hhirng kién thirc co ban vé cac nguyén 1y co ban, cac
khai niém, khac biét trong quan diém quan tri, chtrc ning va cac linh vuc hoat dong
cua Marketing trong Doanh nghiép;

- Cung cap cho nguoi hoc kién thirc chuyén sau vé cac chién lugc Marketing dé
c6 thé tim hiéu va danh gia duoc thyuc trang hoat dong marketing théng qua phan tich
vu diém, nhugc diém, co hoi va thach thuc; 1ap ké hoach Marketing gitp sinh vién
c6 thé hoach dinh, t6 chirc va thuc hién cac chién luoc Marketing hiéu qua va phu
hop vai thuc trang cua Doanh nghiép;

- Trang bi kién thuc vé Marketing gitip ngudi hoc hiéu va biét van dung kién
thirc vé Marketing mot cach linh hoat vao cac hoat dong marketing thuc té ciia Doanh
nghiép trong qué trinh kinh doanh;

- Tich hop giang day giup ngudi hoc phat trien ky nang phan tich, 1ap luan, ky
nang tu duy nhu phan bién, giai quyét van dé va ki nang mém bao gém: phét biéu,
lam viéc nhom, thuyét trinh.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Ap dung kién thirc toan thdng ké vao viéc khao
sét dir ligu, thong ké s6 ligu phuc vu cong téc nghién ctu thu thap thong tin kinh
doanh; CLO2.Ap dung klen thirc tong quat vé kinh té, chinh tri - luat phap, vin hoa -
x4 hoi dé nhan biét cac yéu té tac dong dén mai truong kinh doanh; CLO3. Ap dung
kién thire tam 1y, van hoa - x& hoi, con nguoi vao nhan biét nhu cau va hanh vi cua
khach hang; CLO4. Xay dung bang khao st nghién citu phuc vu cho cac chién luoc
Marketing; CLO5. Thuc hién khao sat, phan tich va danh gia két qua dé phuc vu cho
c4c yéu cau nghién ctu cia Doanh nghiép; CLO6. Tham gia lam viéc nhém va cé
nhitng déng gop mang lai hiéu qua; CLO7. Trao dbi kién thuc va kinh nghiém véi
céc thanh vién trong nhom mang dén loi ich cho ca hai phia. CLOS. Giao tiép hiéu
qua bang 151 ndi, van ban, da phuong tién; CLO9. Sir dung CNTT trong soan thao
van ban, théng ké s6 liéu va thuyét trinh; CLO10. Giit gin va cam két dao duc nghé
nghiép; CLO11. P& ra muc tiéu cu thé cho viéc phat trién su nghiép; CLO12. Tich
cuc trau ddi nang cao kién thirc, d6i méi ban than.

PP giang day: Thuyét giang, giao bai doc V& nha, hudng dan ty hoc, thao luan
nhom.

PP hoc tap: Thuyét trinh, 1am viéc nhom, tu hoc, tu nghién ciu, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra, danh gid: Tiéu luan, du 16p, kiém tra.

8.17. Kinh té, vin héa, xa hdi nwéc ASEAN (Economy, culture and society of
ASEAN) 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan khai quét qué trinh phét trién kinh té - xa hoi cua
Pong Nam A thong qua viéc trinh bay sy phét trién kinh té x4 hoi cua cac nudc trong
Pong Nam A lyc dia va Pong Nam A hai d¢ao. Vé vi tri dia ly, nguon tai liéu thién
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nhién, diéu kién tu nhién, xa hoi, dan cu, cac giai doan lich sir chinh, cac chinh sach
phat trién kinh té - xa hoi co ban, chinh sach ddi ngoai véi cac quéc gia trong khu
vuc va quédc té... Ngoai ra, hoc phan con goi ma cho sinh vién nhitng so sanh, doi
chiéu gitta mé hinh/con duong phat trién kinh té - xa hoi cac nudc DPNA véi md
hinh/con duong phét trién kinh té - xa hoi cac nudc DBA va mét s6 nuéc trong khu
vuc va thé gisi. Bai hoc kinh nghiém déi véi Viét Nam, trién vong quan hé hop tac
gitta Viét Nam véi cac nude Asean, tong quan vé Cong dong kinh té ASEAN (APEC).

Muc tiéu hoc phan:

- Sinh vién ¢6 k§ néng tap hop va phan tich tu liéu, c6 tu duy va ky ndng nghién
ctru doc 1ap, phan tich khach quan ddi véi céc van dé c6 lién quan dén KTVHXH cac
nuoc ASEAN.

- Sinh vién c6 kha ning thuyét trinh cac van dé kinh té - x& hoi cia cac nude
DNA.

- Sinh vién hiéu biét va tu tin hon khi giao tiép, 1am viéc véi cong dan cac nudc
trong khéi ASEAN.

- Sinh vién c6 kha ning thuyét trinh cac van dé kinh té - x& hoi cia cac nudc
DNA.

- Sinh vién c6 y thic gitr gin va tran trong ban sic dan toc, nhan thic tét hon
qua trinh hinh thanh va phat trién cia cac nudc trong khéi ASEAN; tir d6 c6 v thirc
tran trong va giir gin tinh hitu nghi, hoa binh cac nudc trong khoi cling nhu trong khu
vuc va trén toan thé gidgi.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Sinh vién nam bt cac phuong phap va mot sd
ly thuyét nghién ctru khu vuc hoc, ciing nhu nghién ctu lich sir kinh té - xa hoi cua
cac qudc gia trong khu vuc; CLO2. Sinh vién danh gia vai tro, vi tri cia cac nudc
trong khu vuc va vi tri cua khu vue DNA trén khu vyuc va qudc té; CLO3. Danh gia
khach quan va chan thuc vé qué trinh phat trién kinh té - xa hoi cua cac qudc gia trong
khu vuc, vé sy tac dong, anh huong IAn nhau giira cac quéc gia trong qua trinh phét
trién; CLOA4. Kién thirc vé tinh hinh kinh té cua cac nudc DNA va co can to chuc cua
ASEAN; CLO5. Van dung kién thirc co ban vé hoat dong kinh té, x& hoi, van hoa
tong cong dong cac nude DNA vao thuc tién cudc song va hoc tap; CLO6. Nhan thirc
duogc vai tro, trach nhiém cua ting thanh vién trong cong dong kinh té ASEAN, dic
biét khi VN gia nhap ngay cang sau rong hon trong khéi, trong khu vuc va trén thé
gioi.

PP gidng day: Thuyét trinh, huéng dan nghién ctu, tu hoc.

PP hoc tap: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, tu nghién cuu.

PP kiém tra, danh gia: Tiéu luan, dy Iop, thuyét trinh nhom.
8.18.Pai cwong vé Cong nghé thdng tin va Truyén thong (Introduction to

Information and Communication Technology), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan cung cap khéi niém vé thdng tin va CNTT, vai trd
cua CNTT va truyén théng trong su phat trién cua xa hoi, tac dong caa CNTT va
truyén thong ddi véi gido duc. Sinh vién s& biét cach tng dung cia CNTT va truyén
thong trong hoc tap: Cai dat va s dung mot sé hé diéu hanh va chuong trinh wng
dung; Thuc hién mot s giai phap ky thuat dé bao vé may tinh c& nhan; Thu thap,
phan tich, thiét ké md hinh dit liéu va thao tac véi hé quan tri CSDL; Sir dung mot sb
phan mém phuc vu cho qué trinh hoc tap theo nganh nghé; C6 kha ning duyét web,
sir dung thu dién tir, tu trau doi kién thirc cho qua trinh tu hoc nhd vao qué trinh st
dung internet; Ap dung cac quy tic vé vin hoa va dao duc trong CNTT trong qué
trinh st dung céc san pham céng nghé thong tin.
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Muc tiéu hoc phan:

- Cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc chung vé théng tin va CNTT, vai tro
cua CNTT va truyén théng trong su phat trién cua xa hoi, tac dong caa CNTT va
truyén thong di vai giéo duc;

- Cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc chung vé théng tin va CNTT, vai tro
cia CNTT va truyén thdng trong su phét trién cua xa hoi, tac dong cua CNTT va
truyén thong dbi vai giéo duc;

- Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thire co ban vé phan ciing may tinh, cac
loai phan mém, co s¢ dir liéu, hé quan tri co so dir ligu, an toan va bao mat dix ligu;

- Cung Cap cho nguoi hoc kién thirc chuyén sau vé xir Iy van ban, xir ly bang
biéu va trinh chiéu;

- Trang bi kién thizc vé mang, internet va cac quy tic vé vin hoa va dao duc
trong CNTT trong qua trinh st dung cac san pham céng nghé thong tin;

- Phat trién k§ niang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Giai quyét van dé dya trén cac ky niang dinh
luong va kién thtc vé logic co ban, giai tich, théng ké; CLO2. Phan tich cac véan dé
trong thuc té dua trén kién thize co ban vé khoa hoc ty nhién, phuong phép tinh toan,
kién thirc vat ly; CLO3. Trinh bay duoc cac kién thic trai nghiém nganh nghé, cac
kién thirc co ban va phuong phap hoc tap cua chuyén nganh; CLOA4. Giai thich dugc
va trién khai cac hé thong may tinh dya trén kién thirc vé may tinh dién tw, biéu dién
va to chuc dir liéu, phan cung, phan mém, hé diéu hanh, mang may tinh; Phét hién va
stra doi, gial quyet duoc céc 16i trong qué trinh van hanh; CLOS. Trmh bay, giai quyét
duoc cac van dé cong nghé thdng tin dya trén kién thirc co ban vé cac chuyén nganh
may tinh, vé phan cang, phan mém, virus may tinh, mang may tinh, phan mém gia
lap, Internet va cac chuong trinh phan mém tin hoc van phong; CLO6. Tham gia 1am
viéc nhom va c6 nhitng dong goép mang lai hiéu qua; CLO7. Str dung céc (ng dung
CNTT thanh thao; CLOS. Xéc dinh, so sénh cac cong nghé méi, cac xu thé phat trién
trong qua trinh hoc tap; CLO9. Thuc hién thanh thao cac ky nang nghiép vu chuyén
mén, chuyén nganh; CLO10. Giir gin dao dtc nghé nghiép; CLO11. Thé hién tinh
than khoi nghiép trong linh vuc chuyén médn; CLO12. C6 théi quen hoc tap subt doi.

PP gidng day: Thuyét trinh, doc va tom lugc ndi dung tai liéu, dong ndo nhanh
(bai tap tu duy c4 nhan), giao bai doc vé nha, hudng dan ty hoc, thao luan nhom.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, tu nghién ciru, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP Kiém tra danh gia: Tiéu luan c& nhan, du op, kiém tra.

8.19. Thong ké wng dung (Applied statistics), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 08 chuong, cung cp cho nguoi hoc kién thic
téng quét vé thong ké hoc, nham gitip nguoi hoc hiéu vé kién thic théng ké &p dung
vao thyc tién. Nguoi hoc dugc gidi thiéu co ban vé cac phuong phap théng ké can
ban trong thu thap va phan tich dit liéu, lam co s cho viéc ra quyét dinh trong quan
Iy, Céc phuong phap thu thap va trinh bay dir liéu: Lap bang phan phdi tan sd, vé do
thi tan so, tan suat, tan so tuong d6i tich Iiy; xac dinh gia tri do luong d6 tap trung:
Mode, Median, Mean; tim cac gia tri do luong do phan tan: Standard deviation (d¢
léch chuén), Coefficient of variation (hé s6 bién thién); udc luong: trung binh tong
thé, ti I& tong thé; kiém dinh: trung binh téng thé, ti & tong the, phuong sai. Ngoai ra,
hoc phan gidi thiéu phan mém SPSS dé hd tro cho nguoi hoc tham gia NCKH va hd
tro cong tac thyc tién.

Muc tiéu hoc phan:
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- Cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc cin ban vé thuc hanh thong ké dé
phuc vu cho qua trinh nghién ctu, quan sat thuc nghiém, lam co s cho du doan cac
muc do cua hién tuong trong twong lai va 1a diéu kién tién quyét cho cac hoc phan
kinh té - xa hoi khac.

- Nguoi hoc sé& thu thap théng tin ban dau vé cac hién twong kinh té — x4 hoi va
viéc xtr Iy cac thong tin da thu thap, trinh bay dit liéu bang bang va do thi, tém tit di
liéu bang cac dai luong sb. Qua viéc ude lwgng cac tham sé tong thé, kiém dinh gia
thuyét vé tham sé tong thé, phuong phéap chi s6 va dy bao trén chudi thoi gian; ngudi
hoc cd thé ap dung vao viéc phan tich dinh lwong cac van dé vé kinh té - xa hoi.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Ap dung kién thirc théng ké vé viéc khao sat
va nghién ciu thi treong vé linh vuc Kinh doanh; CLO2. Phén tich va dua ra cac du
bao vé mirc d6 cua cac hién tuong lién quan dén nganh nghé; CLO3. Thuc hién cac
tng dung k¥ thuat nghiép vu vé thdng ké trong kinh doanh mét cach thanh thao;
CLO4. Van dung tu duy phan bi¢n vao viéc phén tich dinh lugng cac van dé vé kinh
té - x4 hoi.; CLOS. Ap dung hop 1y cac phuong phap diéu tra khao sat, nghién ciru dé
Iuu trir truy xuat dix liéu vé quan Iy va kinh doanh; CLOG6. Thé hién thai do hoc tap
nghiém tdc, tu hoc, tw danh gia diéu chinh hoc tap.

PP giang day: Thuyét giang, thao luan nhém, nghién ciru cac truong hop thuc
té trong qua trinh thuc hanh trén phan mém SPSS, hoi/tra 16i cau hoi ngan trong
giang day.

PP hoc: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, ty nghién cuu.

PP Kiém tra danh gia: Tu luan, dy 16p, kiém tra.

8.20. Cac van dé xa héi dwong dai (Some social issues in recent modern society),
3 tin chi

Tém tat hoc phan: Hoc phan cung cap cho nguai hoc nhiing kién thie co ban
vé thyc trang, nguyén nhan cua mot s6 van dé xa hoi _dang xay ra trong xa hoi hi¢n
nay nhu: mot s6 van dé vé lao dong va viéc lam, truyén thong trong x& hoi hién dai,
gidi va binh ding gidi, tinh yéu - hon nhan - gia dinh, bao luc hoc duodng, vi thanh
nién pham toi, giéi tré va cac chat gay nghién, stress. Bén canh do6, hoc phan cung
cap cho ngudi hoc kién thizc chuy@én sau vé kha ning phan tich, dua ra cac giai phéap
va cach thirc phong ngira cac van dé xa hoi dang xay ra hién nay.

Muc tiéu hoc phan

- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban veé thuc trang, nguyén nhan
ctia mot s6 van dé xa hoi dang xay ra trong xa hoi hién nay nhu: Mot s6 van dé vé lao
dong va viéc 1am, Truyén théng trong xa hoi hién dai, Gidi va Binh dang gidi, Tinh
yéu - hén nhan - Gia dinh, Bao luc hoc duong, Vi thanh nién pham t6i, Gidi tré va
cac chat gay nghién, Stress;

- Cung cap cho nguoi hoc kién thirc chuyén sau vé kha ning phan tich, dua ra
cac giai phap va cach thic phong ngura cac van dé xa hoi dang xay ra hién nay;

- Phét trién k§ nang giai quyét van dé, kha nang lam viéc nhom hiéu qua.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay dugc: nhiing kién thire co ban cua
c4c van dé x4 hoi dang xay ra trong doi sdng x& hoi; CLO2. Giai thich duoc nhiing
nodi dung co ban cua cac van dé x& hoi dang ton tai trong doi song thyc tién xa hoi
hién nay; CLO3. Phan tich duoc: nhitng vin dé co ban cia cac van dé x& hoi biéu
hién trong céac linh vurc kinh té, vin hoa, xa hoi, trong méi twong quan véi cac van dé
khac; CLO4. Van dung cac kién thtc, sy hiéu biét vé cac van dé x& hoi dang xay ra
hién nay vao thyc tién cua doi séng xa hoi; CLO5. Tu duy logic, k¥ nang tranh luan;
CLO6. Ky ning phan tich va giai quyét van dé, vach ké hoach va béo céo, lam viéc
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nhom; CLO7. K¥ ning dé ra muc tiéu va vach ké hoach; CLOS8. C6 lap truong, tu
tuéng virng vang; CLO9. Hinh thanh tinh ky luat, tinh than trach nhiém ddi vai cong
VIge. ..

PP gidng day: Thuyét giang, giao bai doc vé nha, hudng dan tu hoc, thao luan
nhom.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhdm, tu hoc, tu nghién ciru, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra, danh gid: Tiéu luan, du 16p, kiém tra.

8.21. Giao tiép da vin héa (Cross-cultural communication), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan bao gém 09 chuong, trinh bay cac kién thirc: Giao
tip lién van hoa trong bdi canh toan cau hoa, cac céch thirc vuot qua su khéc biét
vian hoa, vin hoa va giao tiép, tac /dong cua van hoa lén tién trinh glao tiép, tam quan
trong cua viéc hoc hoi vin hoa, séc vin héa, cac gia tri vin hoa ddi 1ap nhau, cac gia
tri vian hoa ddi 1ap nhau, giao tiép phi ngdn ngit, tim hiéu van héa Viét Nam, diéu
nén lam va khong nén lam trong van hoa Viét Nam dudi cai nhin cia nguoi nudc
ngoai, tim hiéu van hda Viét Nam trong kinh doanh, tim hiéu vin hoa Trung Qudc,
Nhat, Han Quéc, Hoa Ky, Phéap... Bén canh d6, mén hoc tich hop giang day cac ky
nang nhu giai quyét van d¢, xir Iy tinh huéng va k¥ nang lam viéc nhom. .

Muc tiéu hoc phan:

- Cung Cép cho ngudoi hoc nhiing kién thirc co ban vé nhiing nén vin héa xa la,
gitp ngudi hoc thay d6i quan niém vé bdi canh giao tiép trong giai doan hién nay va
tir d6 tién hanh giao tiép c6 hiéu qua hon trong cong vi¢c. Cach tiép can nay két hop
the manh caa 2 linh vyc: glao tiép lién van hoa (intercultural communication)- dat
nén tang trén cac ly thuyét vé tam ly hoc va cac linh vuc lién quan - va kinh doanh
quéc té (international business);

- Giang vién cd thé cung cap cho sinh vién nhitng k¥ ning xt ly tinh hudng khi
gap phai trong thyc té trong mai trudng lam viéce da van hoa (ki nang lam viéc nhom,
ky nang giai quyét van de...). Trai nghiém ban than trong cugc séng (cong tac xa hoi,
lam thém...). Bén canh do, giang vién can huéng dan sinh vién phat trién ky nang
thich &ng voéi méi trudng 1am viéc da vin héa dé 1am hanh trang budc vao cudc séng
lam viéc nang dong hién dai sau khi tot nghiép ra truong.

Chuan dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay dugc vai trd va nhiém vy cia giao ticp
da van hoa trong méi truong lam viée da quoc gia; CLO2. Xay dung va van dung cac
quy trinh lam viéc trong moi truong da quoc gia; CLO3. Vén dung cac nguyen tac
giao tiép, giao tiép phi ngon ngit, nguyén tic 1am viéc nhom da vin hoa, kién thuc
phong tuc, 1& nghi mot s6 nude phuong Tay, Dong,... trong mdi truong lam viéc da
van hoa; CLO4. Panh gia va lua chon céc bién phap nang cao kién thuc va ki ning
lam viéc tai moi trudong da van hoa; CLOS. Thuc hanh céc tinh hudng giao tiép ngén
ngit, phi ngbn ngt, tr vung nude ngoai...; CLO6. Tham gia lam viéc nhom hiéu qua.
CLO7. Xur ly c4c véan d¢, tinh hudng trong 1am viéc moéi truong da vian héa; CLOS.
C6 y thirc trach nhiém véi cdng viéc: lich su, van hoa, 1am viéc hét minh va hoa nhap
gitip d& ddng nghiép trong mdi truong da dang; CLO9. Hinh thanh long yéu nghé yéu
moi truong lam viéc da quoC gia, Iay noi lam viéc va khéach hang la trung tam.

PP gidng day: Thuyét giang, giao bai doc vé nha, hudng dan tu hoc, thao luan
nhém.

PP hoc tdp: Thuyét trinh, 1am viéc nhdm, tu hoc, tu nghién ctru, tim kiém théng
tin/tai liéu.

PP kiém tra, danh gid: Thi trac nghiém, dy 1p, kiém tra.
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8.22. Kinh té hoc dai cwong (General Economics), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gidi thuyét tong quan vé Kinh té hoc, vé céac khai
niém Cung, Cau va Quén binh thi treong; That nghiép, lam phat va thu nhap quéc
dan; Tiéu dung, dau tu, xuat khau rong va chi tiéu chinh phii; phuong phap tiép can
truyén thong cua Keynes vé san luong quan binh; chinh sach tai khoa; hé théng ngan
hang va chinh sach tién té; chinh sach tién té va chinh sach tai khoa; tang trueang kinh
té va ning sudt; thwong mai va tai chinh qudc té; Iy thuyét vé so ciu va dung fch; san
XUt va chi phi; canh tranh hoan hao, doc quyén, canh tranh mang tinh doc quyén va
thiéu sé doc quyén; thi trudng céc yeu t san xuat.

Muc tiéu hoc phan: Sinh vién nam duoc nhiing kién thirc dai cuong vé Kinh té
hoc bao gom: Cung, cau va quan binh thi treong; cac phuong phap do ludng tong san
luong qUOc gia; hién tuong lam phat va that nghiép; hé thong ngan hang va chinh
s4ch tién té; chinh sach tai khoa; ngoai thuong; 1y thuyét vé& sb cau va mtc do thoa
dung; cac chi phi san xuat; cac loai thi truong.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. M0 ta va ly giai dugc céc hoat dong san xuat,
trao d6i va tiéu dung trong x& hoi; CLO2. Dién ta bang do thi cac quan hé cung va
cau tren thi truong ddi véi mot san pham hay dich vu; CLO3. Trinh bay mét cach tém
tat cAc moi quan hé gitra cac thanh phan ciu tao nén GNP va GDP; CLO4. Dién giai
duoc van tat cac chinh sach tai chinh va chinh sach tai khoa cua chinh pha; mé ta
duoc cac loai thi truong.

PP gidng day: Thuyét trinh, huéng dan tu hoc, ddng ndo nhanh, bai tap lén.

PP hoc tap: Lam viéc nhoém, tu hoc, tu nghién ctu.

PP Kkiém tra, danh gid: Trac nghiém, tu luan, du 16p.

8.23. Tong quan du lich (Introduction to Tourism), 2 tin chi

Tom tat hoc phan: Mén hoc bao gém 11 chwong, trinh bay céc kién thirc: Doi
tuong, nhiém vu va phuong phap nghién ciru caa TQDL; Cac khai niém co ban vé du
lich; Loai hinh du lich va san pham du lich; Pong co du lich va diéu kién phét trién
du lich; Tinh thoi vu trong hoat déng du lich; Tac dong cua du lich dén cac linh vuc
kinh té ; vin hoa — x& hoi ; méi truong va chinh tri; Téng quan vé kinh doanh du lich;
Dao tao ngudn nhan lec du lich; T6 chire quan 1y du lich; Phat trién du lich bén viing;
Qua trinh hinh thanh va phét trién du lich.

Muc tiéu hoc phdn: Cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé nganh
du lich nhu khai niém vé du lich, du khach, loai hinh du lich, san pham du lich, dong
co va nhu cau du lich, cac diéu kién phat trién du lich, méi quan hé giira du lich va
cac linh vuc kinh té, van héa — x4 hoi, méi treong va chinh tri; khai niém vé kinh
doanh du lich (kinh doanh It hanh, kinh doanh luu tra, an udng, kinh doanh van
chuyén du lich...), Cung cép cho ngudi hoc kién thic chuyén sau vé céach thic to
chac va quan ly nganh du lich; phét trién du lich bén vitng va van dung tt nhiing
kién thirc d6 vao hoat dong du lich sau khi sinh vién tt nghiép, Phat trién k§ ning
giai quyét van dé, kha ning lam viéc nhdm hiéu qua.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay duoc nhitng yéu t6 lién quan dén
phat trién du lich nhu: hé théng chinh tri, an ninh, luat phap va méi trudng trong quan
ly va kinh doanh du lich, CLO2. Téng hop cac kién thic vé lich st, dia 1y, van hoa,
x4 hoi, kinh té, thuong mai, con nguoi va méi truong vao thiét ké va phat trién cac
san pham va dich vu du lich, CLO3. T6 chwc kinh doanh cac san pham, dich vu trong
du lich dé dat duoc cac muc tiéu cua to chirc, CLO4. Xay dung cac san pham va dich
vy du lic, CLO5. Ung xtr phil hop Vvoi céc bén lién quan trong méi trueong da dang,
tén trong su Khac biét da vin hoa, CLO6. Xay dung mdi quan hé véi cac don vi, to
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chac c6 lién quan va phat trién mang lu6i du lich, CLO7. Hinh thanh dao dtc nghé
nghiép, y thuc trach nhiém vai cong viéc, CLO8. Hinh thanh thoi quen hoc tap va
lam viéc chi dong, tu hoc dé nang cao trinh do.

PP giang day: Thuyét trinh, Giai quyét van dé, Poc va tom lugc noi dung tai
ligu.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhom, Tu hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Tu luan, Thuyét trinh, Du 16p.

8.24. Phét trién du lich bén virng (Sustainable Tourism Development), 2 tin chi

Tom tat hoc phan Hoc phan gém 5 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thire
tong quét vé phét trién bén vitng ndi chung, phat trién bén virng trong du lich noéi
riéng va cac tiéu chi, nguyén tic dam bao phat trién bén virng trong du lich, nham
gitip ngudi hoc thdng hiéu vé nhitng khai niém, kién thirc co ban va chuyén sau vé
phat trién du lich bén vitng, gidp sinh vién phét hién va xir ly nhitng tinh huéng biéu
hién cua su phat trién khong bén virng trong hoat dong du lich ¢ céc khu du lich,
doanh nghiép quan Iy kinh doanh du lich. Ngoai ra, hoc phan gigi thiéu thyuc trang
phat trién du lich Viét Nam, thuc tién xay dung mé hinh phét trién du lich theo huéng
phat trién du lich bén vitng ¢ Viét Nam va trén thé gidi.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc chung vé phét trién bén viing.

- Cung cap cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé phat trién bén viing trong
du lich.

- Cung cap cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau vé phan tich, danh gia phat trién
bén viing trong du lich.

- Trang bi kién thic vé phat hién va xir ly nhitng tinh hudng biéu hién cua sy
phat trién khong bén viing trong hoat dong du lich.

- Phét trién k¥ nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua.

Chudn ddu ra hoc phan: CLO1. Trinh bay cac khéi niém, kién thirc co ban vé
phét trién bén vitng n6i chung, phat trién bén viing trong du lich néi riéng; CLO2.
Giai thich cac cong cu phat trién bén vitng nganh Du lich; CLO3. Panh gia mé hinh
phét trién du lich theo cac tiéu chi, nguyén tac dam bao phat trién bén viing trong du
lich; CLO4. Van dung tu duy phan bién trong thao luan, phan tich cac van dé hoc tap
va thuc tién, dua ra két luan hop ly; CLO5. Thao luan, viét bao cdo va thuyét trinh
trinh bay két qua lam viéc mot cach rd rang, mach lac; CLOG. Y thac bao vé moi
truong va nang cao suac khoé cho cong dong.

PP gidng day: Thuyét trinh, Van dap, Giai quyét van d¢, Phuong phap nghién
ctru truong hop.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Ty hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Tu luan, Thuyét trinh, Du 16p.

8.25. Tam ly du khach va k§y ning giao tiép trong du lich (Tourist psychology
and communication skills in tourism), 3 tin chi

TOm tat hoc phan: Mén hoc bao gom 4 chuong trinh bay cac kién thirc: vé cac
yéu t6 anh huong dén tam Iy khéach du lich ,dic diém tdm Iy cua khéch trong tiéu
ding du lich va nhitng dac diém tdm Iy ca nhan pho bién cua khéach du lich, dic diém
cua khéch du lich theo ving Ianh tho riéng.

Muc tiéu hoc phan: Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban
vé c4c yéu té anh huong dén tam ly khéch du lich; dic diém tam Iy cua khéach trong
tiéu ding du lich; nhitng dic diém tam Iy c& nhan pho bién cua khach du lich; tam Iy
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ctia nguoi dan, chinh quyén dia phuong va tdm 1y cua can bo, nhan vién - nhiing
ngudi lam viéc trong nganh du lich.

Chuan dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay dugc nhitng dic diém tam ly c& nhan
phd bién cua khach du lich va nhitng dbi twong lién quan; CLO2. Phan tich duoc cac
yéu t6 anh hudng dén tam Iy khach du lich va hanh vi tiéu ding cua khéach du lich;
CLO4. Thyc hién duoc cac ki ning nghé nghiép trong tiép don va phuc vu khéch du
lich; CLOS5. Thyc hién dugc cac ky nang nghé nghiép trong tiép don va phuc vy khach
du lich; CLO6. Thé hién thai d6 hoc tap nghiém tdc, tu hoc, tu danh gia diéu chinh
hoc tap.

PP gidng day: Thuyét trinh, phép van dap, Giai quyét van d¢, Phuong phap
nghién ctru truong hop.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhém, Ty hoc, tw nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Tric nghiém, Thuyét trinh, Du 16p.

8.26. Thanh toan quoc té (International payment), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 4 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thuc
tong quat vé tién te, ty gia hdi doai, nhitng phuong tién thanh toan quéc té, phuong
thirc chuyén tién va nho thu nhiam gitp ngudi hoc hiéu dugc Vé tién té thé gigi, cac
loai ty gia thong dung, cac phuong phdp tinh ty gia. Cung v6i d6 nguoi hoc duoc gidi
thiéu co ban vé cac phuong tién va phuong thic trong thanh toan quéc té dé co thé
van dung vao cac giao dich ngoai thuong.

Muc tiéu hoc phan: Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc chung vé tién té
thé gidi, ty gia hoi doai va thi truong hdi doai; cac phuong tién thanh toan, cac phuong
thirc thanh toan quéc té. Cung cap cho nguoi hoc kién thirc chuyén sau vé ty gia hoi
doai, cac phuong tién thanh toan québc té, phuong thic thanh toan quéc té dé van dung
hop 1y cac phuong thirc thanh toan quéc té trong giao dich ciia hoat dong cac doanh
nghiép du lich. Phét trién k¥ ning phan tich, 1ap luan, va giai quyét van dé hiéu qua.

Chuan dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay dugc cac phuong tién thanh toan quéc
té, phuong thuc thanh toan qudc té trong du lich; CLO2. Ap dung cac phuong tién va
cac phuong thuc thanh toan qudc té vao hoat dong du lich; CLO3. Van dung k¥ ning
sir dung cac phuong tién va cac phuong thirc thanh toan quéc té trong hoat dong kinh
doanh du lich; CLO4. Giao tiép hiéu qua bang 1oi néi, van ban, thuyét trinh; CLO7.
C6 y thuc trach nhiém voi cong viéc, san sang phuc vu khach va hd trg bo phan cé
lién quan dén thanh toan quéc té.

PP gidng day: Thuyét trinh, phép van dap, Giai quyét van d¢, Poc va tom luoc
noi dung tai liéu.

PP hoc: Lam viéc nhom, Tu hoc, tu nghién cuu.

PP kiém tra danh gia: Ty luan, Dy |6p, Bai tap nhom.

8.27. Vin héa 4m thuc trong du lich (Culinary culture), 2 tin chi

Tom tat hoc phan Hoc phan gom 6 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thuc
tong quat vé dic diém, xu huéng phat trlen ctia van hoa am thuc Viét Nam va vin
hoa am thyc thé giéi; Pic trung vin héa am thyc phuong Pong va phuong Tay; Moi
quan h¢ gitra vén hoa am thyc va viéc kinh doanh du lich.

Muc tiéu hoc phan: Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing klen thirc vé van hoa
am thyc Viét Nam va mot sé nuée trén thé gigi; Vai tro ciia Van hoa am thyc trong phéat
trién Du lich. Hoc phan gidp sinh vién c6 k¥ ning giao tiép, kha nang lam viéc nhém

tot. Hoc phan xay dung cho sinh vién thai do ton trong cc gia tri dao dtrc nghé nghiép
va y thac phat trién ban than
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Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay duoc dic diém, xu hudng phat trién
cta van hoa am thuc Viét Nam va thé gi¢i; CLO2. Phan tich vai tro cua van hoa 4m
thue trong linh vuc xUc tién quang ba du lich. CLO3. Bé xuat céc giai phap dé khai
thac cé4c gia tri cua van hoa am thuc Viét trong kinh doanh Du lich. CLO4. Van dung
tu duy phan bién trong thao luan, phan tich cac vin dé hoc tap va thyc tién, dua ra
két luan hop ly. CLOS. Lam viéc nhoém va quan ly nhém lam viée dat hiéu qua; CLOB.
CO y thuc tdn trong va gitr gin cac gia tri van hoa.

PP gidng day: Thuyét trinh, phép van dap, Giai quyét vin d¢, Phuong phap
nghién ctru truong hop.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Ty hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Tu luan, Thuyét trinh, Du 16p.

8.28. Quan tri sw kién (Event management), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Mén hoc bao gom 7 chuong trinh bay cac kién thie: t6 chuc
hoi nghi, hoi thao, trién 1dm va cac su kién dic biét co thé té chuc tai khu du lich.
Sinh vién dugc cung cap nhitng kién thirc va k¥ ning quan trong trong viéc quan ly
c4c yéu t quan trong khdng thé thiéu dé dam bao thanh cong trong linh vuc t6 chirc
cac su kién mang tinh thuong mai va doi hoi tinh chuyén nghiép cao; dam bao céac
quy trinh, tiéu chuan va c6 cai nhin toan dién cua mot nha té chic su kién chuyén
nghiép. Mén hoc rén luyén cho SV céc ki nang nghé nghiép. Bén canh d6, mén hoc
tich hop giang day cac ky niang tu duy nhu phan bién, giai quyét van dé va ki ning
giao tiép, 1am viéc nhom.

Muc tiéu hoc phan: Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thic chung vé quy
trinh quan 1y, t6 chac cac sy kién va hoi nghi trong du lich. Xay dung tam nhin va
phuong phap tu duy séng tao dé tim ra nhitng y tuong lén, diém nhan cua su kién
trén co s¢ bam sat dinh vi cua thuong hiéu. Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc
co ban vé sy kién, t6 chic sy kién, quy trinh quan ly su kién va hoi nghi. Cung cap
cho ngudi hoc kién thirc chuy@n sau vé to chixe mot su kién du lich va hoi nghi. Phat
trién k§ ning phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Phan tich cac yéu té anh huong dén thiét ké va
phat trién su kién, CLO2. Trinh bay dugc vai trd va nhiém vu cua su kién trong viéc
kinh doanh. Xay dyng va van dung céc quy trinh vao viéc t6 chirc su kién, CLO3.
Lap ké hoach va thiét ké céc loai hinh sy kién dép tng nhu cau da dang cua xa hoi,
CLO4. Tham gia lam viéc va giao tiép hiéu qua trong mdi truong kinh doanh su kién,
CLO5. Van dung cac van dé, tinh hudng phét sinh trong t6 chuc su kién va hai nghi,
CLO6. Hinh thanh long yéu nghé, lay khach hang la trung tam.

PP gidng day: Thuyét trinh, Hoi lai hodc van dap, Poc va tém tat noi dung tai
liéu, Bong néo

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhém, Tu hoc

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, Thuyét trinh, Dy 16p.

8.29. E-Marketing, 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan ¢6 ndi dung gom 09 chuong, cung cap cho ngudi
hoc kién thirc tong quét vé 1y thuyét nén tang vé co s& marketing dién tir va ang dung
cac cong cu, phuong tién marketing trén moi truong internet nhu website, blog, mang
x4 hoi, SEO, email... Ngoai ra, hoc phan gidi thiéu cho nguoi hoc ki nang van dung
c4c kién thac marketing trén nén tang céng nghé thuong mai dién tir vao hoat dong
kinh doanh thuc té ciia doanh nghiép.

Muc tiéu hoc phan:
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- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thic chung vé hoat dong marketing dién
ta.

- Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thic co ban vé cac cong cu marketing
dien ta...

- Cung cép cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau vé cach thuc hién cac cong cu
hoat dong marketing trén nén tang thuong mai dién ti.

- Trang bi kién thirc vé kinh té - x4 hoi.

- Phét trién k¥ nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua.

Chudn dau ra cua hoc phan:

CLO1. Hiéu rd marketing dién tir 1 gi va hoat dong marketing dién tir, hanh vi
nguoi dung trén internet; CLO2. Phan tich dugc hoat dong marketing trén cac céng
cu truyén thong marketing dién tu; CLO3. Panh gia duoc hi¢u qua hoat dong cua cac
cdng cu truyén thong trén internet; CLO4. Ung dung dugc cac c¢ong cu truyén thong
trong qué trinh 1ap ké hoach marketing dién tir; CLO5. C6 y thuc va thuc hién céc
quy tic dao duc trong e-marketing.

PP gidng day: Trinh chiéu slides PP, thuyét trinh, hoi dap, giao bai doc vé nha,
hudng dan tu hoc, thao luan.

PP hoc: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, tu nghién cuu.

PP Kiém tra danh gia: Tiéu luan c& nhan, dy I6p, thuyét trinh.

8.30. Luat du lich (Tourism laws), 2 tin chi

Tom tat hoc phan: mén hoc bao gém 6 chuong trinh bay cac kién thic: Mon
hoc trang bi kién thirc phap luat co ban trong linh vuc du lich cho sinh vién lién quan
dén khach du lich, huéng dan vién du lich, to chirc doanh nghiép du lich, thanh lap
doanh nghiép du lich, phap luat hop déng kinh doanh du lich va quan 1y nha nudc
trong linh vuc du lich, xt 1y vi pham hanh chinh trong kinh doanh du lich dé gitp cho
sinh vién thé am hiéu va 1am dting phap luat khi thuc hién hoat dong nghé nghiép cua
minh. Bén canh d6, mén hoc tich hop giang day cac ky nang tu duy nhu phan bién,
giai quyét van dé va ky nang giao tiép, 1am viéc nhom.

Muc tiéu hoc phan: Cung cap céc kién thac phap luat du lich, trinh ty thanh lap
doanh nghiép luat du lich, trinh ty cip thé huéng dan du lich, Van dung luat du lich
trong hop dong kinh doanh du lich, Hinh thanh céc gia tri dao dirc nghé nghiép, c6
tinh than va thai do phuc vu chuyén nghiép, tir 46 c6 sy dam mé ciing nhur trach nhiém
vé ban than va cong viéc caa minh.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay kién thirc can ban vé luat du lich,
thanh 1ap doanh nghiép du lich, hop ddng kinh doanh du lich, cap thé huéng dan vién,
CLO2. Phan tich vé luat du lich, hop dong kinh doanh du lich, trinh tu thanh 1ap cong
ty du lich, CLO3. Thuc hién céc thu tuc thanh 1ap doanh nghiép trong kinh kinh doanh
lwu tra, CLO4. Giai quyét phan tich cac hop dong trong kinh doanh du lich, CLO5.
Dép rng va tuan thu phap luat du lich trong kinh doanh du lich, CLO6. Y thuc hoc
tap suét doi, tu hoc hoi nang cao trinh do.

PP gidng day: Phat Van, Giai quyét van dé, Poc va tom lugc nodi dung tai liéu,
Phuong phap nghién ctru treong hop.

PP hoc: Lam viéc nhom, Tu hoc, tu nghién ctru, Bai luan.

PP kiém tra danh gia: Trac nghiém, Dy l6p, Thi
8.31. bia ly du lich Viét Nam (Tourism geography in Viet Nam), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: : (1) Mdn hoc bao gém 8 chuong, trinh bay céac kién thic:
Nhap mén dia ly du lich, Nhu cau du lich, Tai nguyén du lich, T6 chtic khéng gian
du lich, Chién luoc va quy hoach phat trién du lich, Tai nguyén du lich Viét Nam, Su

32



phét trién du lich & Viét Nam, Cac Vung du lich ¢ Viét Nam, (2) Bén canh d6, mon
hoc tich hop giang day céac k§ niang nhu giai quyét van dé, xir Iy tinh huéng va ky
nang lam viéc nhom.

Muc tiéu hoc phan: Cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thic co ban vé dia ly
du lich; hé théng héa cac nhan t6 anh hudng dén su phat trién cua du lich, sy phan
hoa 14nh thé va kién thie vé Ving du lich Viét Nam, Cung cip cho nguoi hoc kién
thirc chuyén sau vé cach thic to chic 1anh thé du lich ¢ Vit Nam mot cach dung dan
tir 46 thyc hién cong tac quy hoach du lich mét cach hop ly, Phat trién ki nang giai
quyét van dé, kha niang lam viéc nhoém hiéu qua.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. M6 ta cac nhan té vé dia i co tac dong dén sy
hinh thanh va phat trién du lich Viét Nam, CLO2. Phan tich tiém nang phat trién cua
hé théng cac ving du lich Viét Nam, CLO3. Phéi hop 1am viéc dat muc tiéu dé ra,
CLO4. Giao tiép hiéu qua bing loi néi, van ban, thuyét trinh, thao luan, CLO5. Thé
hién thai d6 hoc tap nghiém tdc, tu danh gia diéu chinh hoc tap.

PP giang day: Thuyét trinh, Giai quyét van dé, Poc va tom lugc noi dung tai
ligu.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Ty hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Thuyét trinh, Tu luan, Du 16p.

8.32. Tuyén diém du lich (Tourism routes), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 3 chuong, trinh bay céc kién thirc vé hé théng
tuyén diém du lich ¢ cac ving du lich cua Viét Nam, nhu ving du lich Pong bang
song Ctru Long, Dong Nam B9, Tay Nguyén, Duyén hai Nam Trung B9, Bic Trung
Bo, Pdng bang séng Hong va duyén hai bong Bic, Trung du va mién ndi phia Bac
nham gitp nguoi hoc xay dung cac tuyen diém du lich cua dia phuong. Bén canh do,
nguoi hoc dugc gisi thi¢u khai quat vé cac loai hinh tuyen diém du lich nhu tuyén
diém du lich sinh thai, tuyén diém du lich van hoa, tuyen dlem du lich xe dap... Hon
nita, hoc phan gidi thiéu cac tuyén diém du lich qUOc té két néi véi cac qudc gia trong
khu vue Pong Nam A qua cac cira khau quéc té caa Viét Nam.

Muc tiéu hoc phan:

- Trang bi cho sinh vién kién thtc vé tuyén diém du lich.

- Cung cap kién thirc co ban vé céc tuyén diém du lich caa Viét Nam.

- Gilip hé thdng lai tai nguyén du lich, dich vu du lich... dé xay dyung tuyén diém
du lich.

- Lién két cac tuyén diém du lich ¢ Viét Nam véi cac nudce trong khu vuc.

- Phét trién k¥ ning phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua vé tuyén diém
du lich trong kinh doanh du lich.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Gidi thiéu khéi quat nhiing van dé chung vé
tuyén diém du lich, CLO2. Phan tich tiém ning phat trién cua hé théng cac ving du
lich Viét Nam, CLO3. Xay dung tuyén diém du lich & dia phuong dé dap tng nhu
cau du lich caa du khach, CLO4. Van dung tu duy phan bién, thao luan céc van dé vé
thiét ké tuyén diém du lich dé xac dinh cac loai tuyén diém du lich & dia phuong mot
cach hop 1y dudi sy huéng dan cua giang vién va su cha dong cua sinh vién, CLOS5.
Thé hién y thirc bao vé ngudn tai nguyén du lich, moéi trudng du lich, va phat trién
bén viing vé du lich ciia cong dong dia phuong trong xay dung tuyén diém du lich ¢
dia phuong.

PP giang day: Thuyét trinh, Phat VVan, Huéng dan tu hoc.

PP hoc: Lam viéc nhom, Tu hoc, tu nghién ctru, Bai luan.

PP kiém tra danh gia: Thuyét trinh, Ty luan, Dy 16p.
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8.33. Tiéng Anh du lich 1 (English for tourism 1), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gém 9 chuong, cung cip cho ngudi hoc céc kién
thire co ban vé Jobs in a hotel and restaurant, Making a reservation, Hotel check in,
Providing hotel services and facilities, Receiving guests in a restaurant, Taking order
and serving meal, Problems and requests while dining, Settling the bill in restaurant
va Checking out.

Muc tiéu hoc phan: Cung cap cho ngudi hoc vén tir vung, thuat ngir chuyén
nganh du lich, tir d6 van dung vao giao tiép trong méi truong 1am viéc, dong thoi gidp
ngudi hoc doc hiéu tai lidu tham khao hogc nghe giang cac chu dé trong linh vuc du
lich. Phét trién k§ nang giao tiép, xtr Iy nhitng tinh hudng théng thuong trong thuc
tién lién quan dén linh vyc du lich bang tiéng Anh. Gitp ngudi hoc nhan thirc duoc
vai tro cua tiéng Anh trong hoat dong du lich, ¢4 y thtc tu hoc, tu trau doi ngoai ngit

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Hiéu duoc cac tir veng va thuat ngit tiéng Anh
chuyén nganh du lich. CLO2. Ap dung vén tir vung tiéng Anh chuyén nganh du lich
trong viéc doc hiéu tai liéu tham khao hozc nghe giang cac chu dé trong linh vuc du
lich bang tiéng Anh. CLO3. Thuc hanh k§ nang giao tlep bang tleng Anh véi nguoi
nudc ngoai trong cac tinh hudng du lich & muc do so cap va tién trung Cap CLO4.
Phéi hop 1am viéc nhém hiéu qua. CLO5. Y thirc duoc tam quan trong cua tiéng Anh
cho cac cdng viéc trong nganh du lich. CLO6. Duy tri nhu cau hoc tap, rén luyén sudt
doi.

PP gidng day: Thuyét trinh tich cuc, Phat van, Pong vai.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhom, Ty hoc.

PP Kkiém tra danh gia: Van dap, Du 16p, Thi tong hop.

8.34. Tiéng Anh du lich 2 (English for tourism 2), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gém 7 chuong, cung cap cho ngudi hoc cac kién
thizc co ban vé Before the trip, At the airport, Being on board, Arrival, Shopping,
Entertainment va Problems and requests while traveling.

Muc tiéu hoc phan: Cung cap cho ngudi hoc vén tir vung, thuat ngir chuyén
nganh du lich, tir d6 van dung vao giao tiép trong méi truong 1am viéc, dong thoi gidp
ngudi hoc doc hiéu tai liéu tham khao hoic nghe giang cac chu dé trong linh vuc du
lich. Phat trién ki niang giao tiép, xir Iy nhiing tinh hudng thong thuong trong thuc
tién lién quan dén linh vyc du lich bang tiéng Anh. Giap ngudi hoc nhan thirc duoc
vai tro cua tiéng Anh trong hoat dong du lich, c6 y thie tu hoc, tu trau doi ngoai ngit

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Hiéu duoc cac tir vung va thuat ngit tiéng Anh
chuyén nganh du lich. CLO2. Ap dung vén tir vung tiéng Anh chuyén nganh du lich
trong viéc doc hiéu tai liéu tham khao hozc nghe giang cac chu dé trong linh vuc du
lich bang tiéng Anh. CLO3. Thuc hanh k§ ning giao tlep bang tleng Anh véi nguoi
nudc ngoai trong cac tinh hudng du lich & mtc do so cap va tién trung Cap CLOA4.
Phéi hop 1am viéc nhoém hiéu qua. CLOS5. Y thac dwoc tim quan trong caa tiéng Anh
cho céc cong viéc trong nganh du lich. CLO6. Duy tri nhu cau hoc tap, rén luyén suét
doi.

PP giang day: Thuyét trinh tich cuc, Phét van, Péng vai.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Ty hoc.

PP kiém tra danh gid: VVan dap, Du 16p, Thi tong hop.

8.35. Nghiép vu hwéng din du lich (Tour guiding profession), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: (1) Mén hoc bao gom 4 chuong, trinh bay cac kién thic: ki
nang va nghiép vu ciia mot huéng dan vién du lich. Mén hoc gilp sinh vién nam rd
quy trinh 1am thu tuc cira khau, san bay, bén cang, cac ki nang hoat no trén xe, xay
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dung kich ban, tro choi san khau, teambuilding...; Xay dung méi quan hé, 1am cau
ndigiita cong ty du lich, khach hang véi ddi tac: Khéch san, nha hang, dai ly du lich,
c4c hang lir hanh, diém tham quan... Huéng dan sinh vién phuong phap thuyét minh,
céch xay dung bai thuyét minh theo chuyén dé, xay dung phong cach huéng dan vién
chuyén nghiép; Nang cao kha ning xt 1y tinh hudng xay ra trén duong tour. Mén hoc
con sir dung thuc dia dai ngay 1am nén tang kién thirc thuc té cao, gitp sinh vién tiép
can thyc té khach quan va thuc hanh qua céc chuyén thyc dia.

Muc tiéu hoc phan: Mén hoc cung cap cho sinh vién nhing kién thirc co ban
lién quan dén khai niém, dic diém, yéu cau cua nghé huéng dan du lich; Phuong phap
xay dung quy trinh to chic va huéng dan du lich: Chuan bi, sip xép, té chuc tour,
cham soc khach hang tham gia mot tour du lich; Van dung thanh thao cac ky nang:
Thuyét minh, huéng dan, hoat n4o trong hoat dong huéng dan du lich. Mén hoc ciing
gidi thiéu cho ngudi hoc nhitng ki ning noéi chuyén, quan Iy doan khach, thuyét minh
tai mot diém hoac suét tuyén du lich; Nhan thic tm 1y du khach dé phuc vu va hinh
thanh nhitng ki nang xu ly tinh hudng phéat sinh trong hoat dong huéng dan du lich.
Bén canh d6 moén hoc rén luyén cho sinh vién k§ nang lam viéc nhém, phan tich,
danh gia cac ngudn tai nguyén du lich cé thé phuc vu cho viéc phét trién du lich, 1am
hai 10ng du khach; Khoi day tinh yéu, y thac trach nhiém caa sinh vién déi véi nghé
huéng dan du lich.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Giéi thiéu hoat dong hudng dan du lich, vai tro
ciia Huéng dan vién du lich trong hoat dong kinh doanh du lich ciing nhu viéc phuc
vu nhu cau da dang cua nhiéu loai khach du lich khac nhau, CLO2. Xay dung cac cac
phuong thuc t6 chirc thyc hién chuong trinh du lich trong hoat dong hudng dan du
khach, CLO3. Van dung thanh thao c4c nghiép vu caa hudng dan vién trong viéc to
chtc chuong trinh du lich, giai dap thac mac, xi ly tinh huéng lién quan, chim soc
khach hang trong mot chuong trinh du lich, CLO4. Phdi hop véi céc bén lién quan
trong qua trinh thuc hién nghiép vu va tng xt phi hop véi cac d6i twong khach khac
nhau, CLO5. Thé hién y thuc vé dao dirc nghé huéng dan vién du lich, tuan tha phap
luat va muc tiéu phat trién du lich bén viing,

PP giang day: Thuyét trinh, Giai quyét van dé, Poc va tom lugc noi dung tai
liéu.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhom, Tu hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: VVan dap, Thuyét trinh, Dy 16p.

8.36. Tong quan vé quan tri khach san (Overview of Hotel Management), 2 tin
chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 6 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thic
tong quét vé tong quan vé khach san, quan ly hoat dong cua bd phan tién sanh, quan
ly hoat dong cua bd phan budng, quan ly hoat dong cua bo phan am thuc, quan ly
dich vu b sung trong khéch san, t6 chtic su kién trong khach san. Mén hoc rén luyén
cho SV cac k¥ nang phan tich thi treong du lich, k¥ nang nang cao hiéu qua sir dung
co s& vat chat ky thuat trong doanh nghiép du lich — khach san, k§ ning lam viéc
nhém,..

Muc tiéu hoc phan: Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc chung vé co cau
t6 chtrc va phan cong lao dong trong khéch san, vai trd va nhiém vu cua céc bo phan
trong khach san. Trang bi kién thuc vé mdi quan hé giira cac bo phan trong khach
san, cac phuong phap t6 chtc va quan Iy céc bo phan trong khach san. Phat trién ki
nang lam viéc nhdm, thuc hién tinh toan doanh thu caa cac bo phan trong khach san
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cuia cac bo phan trong khach san, sang tao cac giai phap dé xu ly cac van dé phat sinh
trong khach san.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay duoc vai tro caa kinh doanh khach san
trong nganh Du lich, tinh hinh kinh doanh khéch san tai Viét Nam va thé gigi, CLO2.
Khai quat hoa quan ly hoat dong cua cac bo phan trong khach san, CLO3. Xay dyng
méi quan hé gitta cac bo phan trong khach san, CLO4. Giao tlep hiéu qua gitra cac
b phan trong khach san, CLO5. Xac dinh co hoi phat trién nghé nghiép trong nganh
khach san va du lich.

PP gidng day: Thuyét trinh tich cuc, Phat van, Giai quyét van dé.

PP hoc: Lam viéc nhém, Tu hoc.

PP kiém tra danh gia: Tu luan, Bai tap, Du 16p.

8.37. Phwong phap luin & phwong phap nghién citu khoa hec trong du lich
(Scientific research in tourism), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 3 chuong, tap trung vao cac van dé lién quan
phuong phap luan vé nghién ctru khoa hoc, ra chon huéng va chu dé dé tai nghién
ctru, 1ap ké hoach té chire thuc hién nghién ciru cau trdc mot dé cuong nghién ciru
khoa hoc, nhitng yéu cau khi trinh bay bao cao khoa hoc, mot s6 phwong phap nghién
ctru khoa hoc sir dung trong nghién ciu du lich.

Muc tiéu hoc phan: Mén hoc nham cung cip cho ngudi hoc cdng cu can thiét
trong to chirc, quan 1y, dao tao va thuc hanh sang tao khoa hoc; nang cao ning luc
sang tao chu dong trong nghién ciu gop phan phat trién khoa hoc du lich trong thuc
tien.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay khai niém, thuat ngit va phuong phap
nghién ctru thuong dung trong nghién ciu khoa hoc néi chung va nghién ciu khoa
hoc trong du lich n6i riéng, CLO2. Xay dung dé cwong nghién ciru dap ¢ng céc yéu
cau dé ra, CLO3. Hinh thanh va phat trién cac k§ nang nghién citu khoa hoc, CLOA4.
St dung cdc phuong phap diéu tra, khao sat va nghién ciru dé phat hién va nghién
clru c4c van dé trong quan Iy va kinh doanh du lich, CLO5. Hinh thanh thai d6 tich
cuc, chu dong va trung thuc trong hoat dong nghién ciru khoa hoc.

PP gidng day: Thuyét trinh, Phat van, Giai quyét van dé, Poc va tom luoc noi
dung tai liéu.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhom, Tu hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, Thuyét trinh, Dy 16p
8.38. Dai cwong lich sir Viét Nam (Introduction to history of Vietnam), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Mén hoc bao gém 6 chuong, trinh bay cac kién thuc: Viét
Nam thoi dai nguyén thity, Viét Nam thoi dung nudc, Viét Nam thoi dau tranh gianh
doc 1ap va tu chu, Viét Nam thoi doc 1ap va tu cha, Viét Nam thoi can va hién dai,
Nhiing van dé khac

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc chung vé lich sir Viét Nam dugc hoc
trong mot thoi gian dai o cac cap hoc dudi.

- Cung cap cho ngudi hoc nhing kién thire co ban vé lich sir Viét Nam mot cach
bai ban tir thoi nguyén thily dén thoi dung nudc va cac triéu dai tiép sau d6 cho dén
thoi nay.

- Cung cip cho ngudi hoc kién thirc chuy@n sau vé dai cuong lich sir Viét Nam.
Trang bi kién thirc bao quét vé toan bo tién trinh lich str Viét Nam, giup ngudi hoc
xay dung va cang cb thém long ty hao vé mot dan toc Vit Nam anh hing, c6 ban
linh va c6 ban sac. Nhan thac ding dan vé nhitng bai hoc dugc rit ra tir lich st
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Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Tong hop kién thirc vé lich st hinh thanh va
phat trién cua Viét Nam qua céc thoi ky lich su: tir thoi Tién sir cho dén ngay nay;
CLO2. Nhan biét, phan loai cac cot mdc lich st dé ung dung phét trién du lich. Xay
dung céc tour du lich di san, lich sir van hoa Viét Nam; CLO3. T4 chuc céc hoat dong
du lich, van dung cac kién thirc trong hoc tap vao hoat dong kinh doanh du lich, huéng
dan du lich, thiét ké tour du lich; CLOA4. Ton trong phap luat, san sang lam viéc voi
tinh than ky luat cao, c6 16i séng tich cuc, hudng vé cong dong.

PP gidng day: Thuyét trinh, Phat van, Poc va tom luoc noi dung tai liéu

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhém, Tu hoc, tw nghién ciu

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan c& nhan, Thuyét trinh, Du 16p.

8.39. Xuit ‘nhap canh du lich (Tourism immigration), 2 tin chi

Tém tdt hoc phan: (1) mdn hoc bao gébm 5 chwong trinh bay cac kién thirc:
Nhirng ly luan co ban vé cong tac quan 1y xuét nhap canh, Diéu kién, thu tuc nhép
xudt canh Viét nam ciia ngudi nudc ngoai. Noi dung cong tic quan 1y nhap xuat canh
va cu tril ciia Nguoi nude ngodi tai Viét nam (cin cit theo PL 2000), Quan 1y xuat
nhap canh ctia cong dan Viét Nam, Thi thuc ddi v&i khach du lich qué)c té trén thé
gi61, Thuc trang thi thyc du lich Viét Nam hién nay va thu tuc Xuat nhip canh Viét
Nam. (2) Bén canh d6, mon hoc tich hop gidng day cac k¥ ning tu duy nhu phan
bién, giai quyét van dé va k¥ niang giao tiép, lam viéc nhom.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc chung vé nhitng kién thirc thac hiéu
biét co ban cac quy dinh caa Phap luat Viét Nam hién hanh.

- Cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé cong tac quan Iy nhap
canh, xuét canh, cu tra ciia ngudi nuwdc ngoai tai Viét nam.

- Cung cap cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau vé cdng tac quan Iy xuét canh,
nhap canh cta céng dan Viét nam thong qua cac van ban phap luat hién hanh lién
quan dén cdng tac quan Iy Xuat nhap canh.

- Trang bi kién thirc vé& phap luat trong nudc va phép luat quc & ma minh tham
gia cling nhu cac hiép dinh, hiép nghi ma minh tham gia hoic ky két, hoic song
phuong hodc don phuong.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Hiéu day du va nim chic cac quy dinh cua
Phap luat Viét Nam hién hanh vé cong tac quan ly nhap canh, xut canh, cu tra cua
ngudi nudc nNgoai tai Viét Nam; CLO2. Phan tich dugc cong tac quan ly xuét canh,
nhap canh cua cong dan Viét nam thong qua cac van ban phap luat hién hanh lién
quan dén cong tac quan ly Xuat nhap canh; CLO3. Phéi hop 1y luan va thuc tién vé
quyén, nghia vu va trach nhiém ciia nguoi cong dan Viét nam, caa cé nhan, to chic
trong nude ciing nhu nudc ngoai khi tham gia vao hoat dong xuat nhap canh; CLOA4.
Van dung ky ning trinh bay, giai thich va huéng dan cho ngudi khac tuan thi cac qui
dinh va luat phap; CLOS5. Hinh thanh y thirc bao vé an ninh qudc gia va phat trién Du
lich bén viing

PP gidng day: Phat Van, Giai quyét van dé, Poc va tom lugc nodi dung tai liéu,
Phuong phap nghién ctru treong hop.

PP hoc: Lam viéc nhom, Tu hoc, tu nghién ctru, Bai luan.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, Thuyét trinh, Ty luan, Du 16p.

8.40. Toéng quan vé quan tri sw kién du lich (Introduction of tourism event
management), 3 tin chi
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Tom tat hoc phan: Mon hoc bao gom 7 chuong cung cap cho nguoi hoc kién
thire tong quat vé quan tri sy kién trong du lich, nhiam gidp ngudi hoc ndm duoc
nhitng kién thirc va ki ning quan trong trong viéc quan ly cac yéu td quan trong
khong thé thiéu dé dam bao thanh cong trong linh vuc to chirc cac sy kién mang tinh
thwong mai va doi hoi tinh chuyén nghiép cao; Nguoi hoc duoc gidi thiéu co ban vé:
t6 chirc hoi nghi, hoi thao, trién 1dm va cac su kién dic biét co thé td chie trong du
lich. Ngoai ra, hoc phan gigi thiéu cac tiéu chuan dam bao cac quy trinh, cong viéc
va c6 cai nhin toan dién cua mot nha té chire sy kién chuyén nghiép.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc chung vé quy trinh quan ly, to chic
c4c sy kién va hoi nghi trong du lich. Xay dung tam nhin va phuong phép tu duy séang
tao dé tim ra nhitng y tuong 16n, diém nhan cua sy kién trén co sé bam sat dinh vi
cua thuong hiéu.

- Cung cép cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé su kién, to chic su kién,
quy trinh quan ly su kién va héi nghi.

- Cung cap cho ngudi hoc kién thirc chuy@n sau vé té chirc mot su kién du lich
va hoi nghi.

- Trang bi kién thirc vé t6 chire sy kién du lich trong giai doan hién nay.

- Phat trién k§ niang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua

CDR hoc phan: CLO1 Ap dung kién thic lich sir, dia 1y, van hoa, xa hoi, kinh
té, thuong mai, con ngudi va méi truong vao thiét ké va phat trién su kién du lich.
CLO2 Xay dung va van dung cac quy trinh vao viéc to chic sy kién. CLO3 Thiét ké
cac loai hinh su kién dap tng nhu cau da dang cua xa hoi. CLO4 Lap ké hoach cung
cap céc dich vu td chire su kién dat dugc cac muc tiéu cia khach hang dé ra. CLO5
Tham gia lam viéc nhdm va c6 nhirng dong gop mang lai hiéu qua. CLO6 Xay dung
va phat trién quan hé noi bo va quan hé voi bén ngoai trong qué trinh 1am viéc cua
nhoém. CLO7. Giit gin dao dirc nghé nghiép.

PP gidng day: Thuyét trinh, Phat van, Giai quyét van dé, Poc va tom luoc noi
dung tai liéu

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhom, Ty hoc, tu nghién ctiu

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, Thuyét trinh, Dy 16p.

8.41. Trai nghiém nganh nghé 1 Du lich (Professional Experience 1 in
Tourism), 1 tin chi

Tom tat hoc phan: Sinh vién thyc hién chuyén di 2 ngay 1 dém, Tuyén TP.
HCM - Phan Thiét hoic céc tuyén twong duong. Lam quen v6i méi trudng 1am viéc
cta lao dong du lich thdng qua cac dich vu cua tour. Viét bao cao thu hoach chuyén
di.

Muc tiéu hoc phan:

Mén hoc cung cap cho sinh vién cac kién thic tuyén diém thuc té trén tuyén
Mién Tay Nam bo. Thu thap cac thong tin lién quan dén hé théng tuyén diém du lich,
cac dich vu du lich trén tuyén thuc tap. Thuc hanh cac nghiép vu lién quan dén hoat
dong lir hanh; quan sét va thu thip cac thong tin lién quan dén hoat dong luu trd, dn
udng va cac dich vu khac trong nganh du lich. Bén canh d6 mén hoc rén luyén cho
sinh vién ky nang thuyét minh, thuyét trinh, ki niang xu ly cac tinh hudng thuc té, ky
nang phdi hop hoat dong trén tour, ki nang thanh toén, ...

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay cac kién thuc tuyén diém trong tour;
CLO2. Xac dinh mdi quan hé gitra cac cong viéc trong nghé It hanh; CLO3. Thuc
hién céc nghiép vu co ban cta hudng dan vién dudi su hudng dan; CLO4. Giao tiép
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bang 161 nodi, van ban, thuyét trinh, thao luan dat hiéu qua; CLOS. Thé hién thai do
hoc tap nghiém tdc, tu hoc, tu danh gia diéu chinh hoc tap

PP giang day: Thuyét trinh, Thao luan, Huéng dan viét béo céo thyc tap thyuc
te.

PP hoc: Nghién ciu tai liéu, Thao luan, Tu hoc, ty nghién cuu.

PP kiém tra danh gia: Thuyét trinh, Bao cdo, Trai nghiém thuc té.
8.42. Trai nghiém nganh nghé 2 Du lich (Professional Experience 2 in

Tourism), 1 tin chi

Tom tdt hoc phan: Sinh vién thuc hién chuyén di tham quan 1 ngay tai 1 khach
san/ resort hoac cac loai hinh co s¢ luu tri tuong duong. Lam quen vai moi truong
lam viéc cua lao dong tai cac co s kinh doanh dich vu luu tra; trai nghiém tai cac bo
phan dich vu, phong ban va cac don vi chirc nang; giao luu véi can bo, cong nhan
vién co s& luu tra. Sinh vién viét bao céo thu hoach sau chuyén di.

Muc tiéu hoc phan:

- Hoc phan trang bi cho sinh vién trai nghiém kién thirc thuc té cia nhan vién,
quan ly cac doanh nghiép it hanh dang 1am viéc tai bo phan kinh doanh, thiét ké, diéu
hanh, huéng dan, va cac bo phan lam trong cac dich vu khéac trong nganh du lich
théng qua chuyén thuc tap thuc té trén tour du lich.

- Hoc phan trang bi cho sinh vién k§ ning thuc hién co ban cac qui trinh hudng
dan, ki nang xu ly tinh hubng, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ niang quan sat, k¥ ning
cham so6c khac hang.

- Gilp sinh vién nhan thirc dugc thai do dbi voi van dé chuyén mon; y thuc,
trach nhiém, dao durc, tac phong chuyén can trong nghé nghiép; thai do phuc vu.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Trinh bay céc kién thic vé co cau to chirc, céc
chac danh nghé nghiép trong linh vuc kinh doanh dich vu luu tr va du lich; CLO2.
Xac dinh méi quan hé giita cac cdng viéc trong linh vuc kinh doanh dich vu luu tra
va du lich; CLO3. Thuc hién nghiép vu co ban cac qui trinh phuc vu tai khach san;
CLO4. Giao tiép bang 161 noi, thao luan va xu ly tinh hudng dat hiéu qua; CLO5. Thé
hién dao dirc nghé nghiép va 1ong dam mé nghé nghiép.

PP giang day: Thuyét trinh, Thao luan, Huéng dan viét béo céo thyc tap thyuc
te.

PP hoc: Nghién ctu tai liéu, Thao luan, Tu hoc, tu nghién cau.

PP kiém tra danh gia: Thuyét trinh, Bao cao, Trai nghiém thuc té.
8.43. Thuec tap nghiép vu du lich 1 (Professional Internship 1), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Thuc hién chuong trinh trai nghiém thuc té cho hoat dong
8 ngay 7 dém tuyén dong bang séng Ciru Long sau khi sinh vién di ¢ kién thirc vé
co s& nganh, chuyén nganh. Huéng dan sinh vién thuc hién nghiép vu huéng dan du
lich, thiét ké diéu hanh tour thong qua cac hoat dong cu thé. Sinh vién tim hiéu san
pham du lich, trai nghiém céc dich vu du lich, thu thap thong tin va danh gia cac dich
vu. Viét b4o céo thu hoach chuyén di

Muc tiéu hoc phan: Mén hoc cung cap cho sinh vién cac kién thuc tuyén diém
thuc té trén tuyén Mién Tay Nam bo. Thu thap cac thong tin lién quan dén hé thong
tuyén diém du lich, cac dich vu du lich trén tuyén thuc tap. Thuc hanh céc nghiép vu
lién quan dén hoat dong lir hanh; Quan sat va thu thap cac thong tin lién quan dén
hoat dong luu tra, dn udng va céc dich vu khac trong nganh du lich. Bén canh d6 mén
hoc rén luyén cho sinh vién ki niang thuyét minh, thuyét trinh, k¥ niang xu ly céc tinh
hudng thuc té, ki nang phdi hop hoat dong trén tour, ki nang thanh toén.
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Chudn ddu ra hoc phan: CLO1. Phan tich san pham du lich cua dia phuong;
CLO2. Panh gia vé hé thdng dich vu toan tuyén; CLO3. Phéi hop lam viéc nhom,
hoat dong tap thé; CLO4. Viét bao cdo thu hoach vé chuyén di thuc dia; CLO5. Thé
hién dao dirc nghé nghiép va 1ong dam mé nghé nghiép.

PP giang day: Thuyét trinh, Thao luan, Huéng dan viét béo céo thyc tap thuc
te.

PP hoc: Nghién ctru tai liéu, Thao luan, Ty hoc, tu nghién cuu.

PP kiém tra danh gia: Thuyét trinh, Bao cdo, Trai nghiém thuc té.

8.44. Thuwec tap nghiép vu du lich 2 (Professional Internship 2), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Thuc hién chuong trinh trai nghiém thuc té cho hoat dong
11 ngay 10 dém (Tour Mién Trung) va c6 thé mé rong 21 ngay 20 dém cho sinh vién
nam thir tu sau khi sinh vién c6 kién thirc vé co so nganh, chuyén nganh. Sinh vién
thu thap cac thong tin lién quan dén hé thdng tuyén diém du lich, cac dich vu du lich
trén tuyén thuc tap. Thuc hanh cac nghiép vu lién quan dén hoat dong lix hanh, quan
sat va thu thap cac thong tin lién quan dén hoat dong luu tra, n udng va cac dich vu
khac trong nganh du lich. Viét béo céo chuyén di.

Muc tiéu hoc phan: Kién thicc: M6n hoc cung cap cho sinh vién cac kién thic
tuyén diém thuc té trén tuyén Mién Trung - Tay nguyén (Xuyén Viét). Thu thap céac
thong tin lién quan dén hé thong tuyén diém du lich, cac dich vy du lich trén tuyén
thuc tap. Thuc hanh céc nghiép vu lién quan dén hoat dong lir hanh; Quan sat va thu
thap cac thong tin lién quan dén hoat dong luu tra, an udng va cac dich vu khac trong
nganh du lich. Bén canh d6 moén hoc rén luyén cho sinh vién k¥ ning thuyét minh,
k§ nang chim séc khach hang, thuyét trinh, ki nang xt Iy cac tinh hudng thuc té, ki
nang phdi hop hoat dong trén tour, k¥ ning thanh todn, ...

Chuan dau ra hoc phan: CLO1. Phan tich tai nguyén du lich va h¢ thong dich
vu thuc té trén tuyén Mién Trung - Tay Nguyeén (Xuyén Vi¢t); CLO2. Banh gia san
pham du lich cia dia phuong trén tuyen Mién Trung - Tay nguyén (Xuyén Viét).;
CLO3. Van dung ky nang xtr ly tinh huong phdi hop hoat dong trén tour, thanh toan,

; CLO4. Van dung k¥ nang thuyet minh, thuyét trinh; CLO5. Thé hién dao dirc
nghe nghiép va long dam mé nghé nghiép.

PP gidng day: Thuyét trinh, Thao luan, Huéng dan viét bao cao thuc tap thuc
te.

PP hoc: Nghién ctru tai liéu, Thao luan, Tu hoc, tu nghién cuu.

PP kiém tra danh gia: Thuyét trinh, Bao cao, Trai nghiém thuc té.

8.45. Khai thac di san vin héa trong phat trién du lich (Exploiting cultural
heritage in tourism development), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gém 3 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thirc
téng quat vé méi lién hé caa hé thdng di san vin hoéa Viét Nam va céac hoat dong du
lich hién nay. Ngudi hoc dugc gidi thiéu co ban vé co sd nghién ctu ly thuyét, phan
tich thuc trang khai thac du lich tai cac di san van hoa Viét Nam. Ngoai ra, hoc phan
dé xuat cac giai phap nham khai thac hop Iy céc di san van hoa Viét Nam

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc chung vé nhiing van dé Iy luan lién
quan dén khai thac hop ly tai nguyén du lich di san van hoéa.

- Cung céap cho ngudi hoc nhing kién thire co ban vé co sé ly luan vé tai nguyén
du lich di san vin hoa, xac dinh cac dic diém cua di san van hoa thé gidi, dua ra co
so 1y luan vé khai thac hop ly cac di san van héa thé giéi nham phat trién du lich.
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- Cung cép cho ngudi hoc kién thirc chuy@n sau vé md hinh khai thac hop Iy cac
di san vin hoa dong thoi xac dinh cac tiéu chi va chi tiéu danh gia khai thac hop ly
cac di san van hoa thé gidi trong cac hoat dong du lich.

- Trang bi kién thuc vé phuong hudng va giai phap nham gidp chinh quyén dia
phuong noi c6 di san cung két hop véi cac don vi quan ly nham khai thac hop Iy céc
di san van hoa thé gidi tai Viét Nam.

- Phét trién k¥ nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua.

CPR hoc phan: CLO1 Kién thic Iy luan lién quan dén khai thac hop 1y tai
nguyén du lich di san vin hoa. CLO2 Céc dic diém cua di san vin hoa thé gisi, dua
ra co so Iy luan vé khai thac hop Iy cac di san van hoa thé gigi nham phat trién du
lich. CLO3 K¥ nang xac dinh céc tiéu chi va chi tiéu danh gia khai thac hop ly céc di
san van hoa thé gigi trong céc hoat dong du lich. CLO4 Két hop véi cac don vi quan
ly nham khai thac hop Iy cac di san vin héa thé giéi tai Viét Nam. CLO5 T6 chuc
cac hoat dong du lich. Thuc hién thanh thao cac ki niang nghé nghiép trong diéu hanh,
phan phdi va phat trién cac hoat dong kinh doanh du lich va t chirc sy kién.

PP gidng day: Thuyét trinh, Giao bai doc vé nha, Hudng dan tu hoc, Thao
luan nhém.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Project, Tu hoc, tu nghién ciu.

PP kiém tra danh gia: Project, Thuyét trinh, Chuyén can.

8.46. Quan tri chién lwec trong du lich (Strategic management in tourism), 3
tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gdém 7 chuong, cung cap nhiing kién thic can
ban vé nhirng nguyén ly QTCL va su van dung thuc tién trong kinh doanh du lich
nhu: nhitng khai niém co ban vé chién lugc va QTCL du lich, cac giai doan phat trién
cua QTCL du lich, m6 hinh nguyén ly QTCL cua du lich v&i muc tiéu dai han, bao
gom: hoach dinh chién lugc; té chuc thuc thi chién lugc; danh gia, kiém soét va diéu
chinh, thay doi chién lugc cta du lich dudi nhimg diéu Kién mai truong, thi truong
va ngudn nhan luc xac dinh caa du lich.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thuc va ki nang vé quan tri chién luoc
kinh doanh du lich, tir @6 tao 1ap cho ngudi hoc tu duy chién luoc trong méi quan hé
tuong thich voi méi truong kinh doanh thuong xuyén thay doi.

- Cung cap nguyén ly cin ban ciia quan tri chién lugc véi tiép can cua quan tri
theo muc tiéu va quan tri theo qua trinh.

- Cung cip phuong phap va k¥ ning cin ban van dung cac nguyén ly va kién
thirc quan tri chién luoc trong thuc tién kinh doanh du lich.

- Phét trién ky nang hoach dinh va tac nghiép co ban cua doanh nghiép du lich
va k¥ nang thuc hanh cac dich vu co ban cua doanh nghiép du lich, k¥ nang lam viéc
nhom,...

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Danh gia chién luoc kinh doanh cua cac doanh
nghiép du lich; CLO2. Xay dyng céc chién luoc kinh doanh pht hop véi doanh nghiép
du lich; CLO3. Van dung tét tu duy phan bién, sang tao va k§ niang giai quyét van dé
trong xay dung chién luoc du lich; CLOA4. Sir dung tt cac phuong phap va ki thuat
dé xay dyng chién lugc cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich; CLO5. C6 y thirc
xay dung cac chién lugc kinh doanh dong gop cho cong ddng va sy phat trién bén viing
cho nganh Du Lich.

PP gidng day: Thuyét trinh, Phat van, Hudng dan tu hoc, Thao luan nhom.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Ty hoc, tu nghién ctu.
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PP kiém tra ddnh gid: Tiéu luan, Thuyét trinh, Dy 16p.
8.47. Quan trj diém dén (Destination management), 3 tin chi

Tom tat hoc phan Hoc phan gém 04 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thirc
vé céc khai niém diém dén, phan loai diém dén, cac yeu t6 cau thanh diém dén. Pong
thoi, hoc phan gigi thiéu cac thanh phan tham gia té chirc va quan 1y diém dén, noi
dung cua quan 1y diém dén, kha ning canh tranh cua diém dén du lich, dinh vi diém
dén du lich va xay dung thuong hiéu du lich diém dén. Ngoai ra, hoc phan giup nguoi
hoc phan tich ning lyc canh tranh cia diém dén du lich ¢ Viét Nam, va so sanh canh
tranh du lich véi diém dén du lich cua céc qudc gia trong khu vuc.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cép cho sinh vién nhitng kién thic chung vé diém dén du lich.

- Trang bj kién thuc vé t6 chic quan ly diém dén, marketing diém dén trong
phat trién du lich ¢ Viét Nam.

- Phét trién ki nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh vé cac noi dung cua diém
dén du lich mét cach hiéu qua.

Chudn ddu ra hoc phan: CLO1. Trinh bay khai quat chung vé diém dén; CLO2.
Phan tich cac noi dung té chic quan 1y diém dén, nang luc canh tranh, marketing
diém dén du lich; CLO3. Van dung tu duy phan bién trong thao luan, phan tich cac
van dé hoc tap va thyc tién, dua ra két luan hop ly; CLO4. Thao luan, viét béo céo va
thuyét trinh trinh bay két qua 1am viéc mot cach rd rang, mach lac. CLO5. Thé hién
y thirc bao vé ngudn di san, tai nguyén du lich, va phat trién bén viing tai diém dén
du lich cho cong dong dia phuong.

PP gidng day: Thuyét trinh, thao luan, Giai quyét van d¢, Poc va tom lugc noi
dung tai liéu.

PP hoc: Lam viéc nhom, Tu hoc, tu nghién cuu.

PP kiém tra danh gia: Thuyét trinh, Ty luan, Du 16p.
8.48. Quan Iy chat lweng dich vu (Service quality management), 2 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gdm 6 chuong, cung cap cho nguoi hoc klen thac
téng quat vé quan ly chat luong dich vu. Nguoi hoc dugc gisi thiéu co ban vé thiét
ké hé théng phan phét dich vu du lich va nhan t6 con ngudi trong quan ly chat luong
dich vu du lich. Ngoai ra, hoc phan gigi thiéu cac cong cu kiém soat va mé hinh diéu
khién chat lwong dich vu du lich.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thuc chung vé quan ly chat luong dich
vu.

- Cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé hé thong phan phét dich
vu.

- Cung cép cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau vé dam bao cai tién chit luong
dich vu.

- Trang bi kién thirc vé nhan t6 con nguoi trong quan tri chat lugng dich vu va
su tin cay cua dich vu va nhitng tiéu chuan hé théng quan tri chat luong dich vu

- Phét trién k¥ niang thuc hanh cac dich vu co ban caa doanh nghiép du lich, ky
nang phan tich va ky nang lam viéc nhém

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Xay dung cac quy trinh quan tri chat luong
dich vu du lich, CLO2. Thiét ké danh gia vé quan Iy chét luong dich vu trong du lich,
CLO3. Van dung tdt tu duy phan bién, sang tao va k¥ ning giai quyét van dé trong
quan ly chat lugng dich vy du lich, CLO4. Van dung cac van d¢, tinh hubng phéat sinh
trong quan ly chat luong dich vu du lich, CLO5. Sir dung cic phuong phép diéu tra,
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khao sat va nghién ctru dé phét hién va nghién cau cac van dé lién quan dén chat
lugng dich vu trong kinh doanh du lich; CLO6. Binh hudng tuong lai 16 rang, ¢ long
dam mé nghé nghiép va y thirc dao dtrc nghé nghiép.

PP gidng day: Thuyét trinh, Hoi lai hodc van dap, Poc va tém tat noi dung tai
liéu, Bong néo.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Tu hoc.

PP kiém tra danh gia: Tu luan, Thuyét trinh, Du 16p
8.49. Tiép thi trong kinh doanh du lich (Marketing in the tourism business), 2

tin chi

Tom tat hoc phan: Mén hoc bao gdm 5 chwong, trinh bay cac kién thirc: Tong
quan vé nganh cong nghiép du lich; Tong quan vé tiép thi trong kinh doanh du lich;
Moi truong Marketing va ké hoach Marketing du lich; Phan doan thi truong; Lua
chon thi truong muc tiéu va dinh vi thi truong cia don vi kinh doanh du lich; Cac
chién lugc marketing cua don vi kinh doanh du lich. Bén canh d6, mén hoc tich hop
giang day cac ky nang nhu giai quyét van d¢, xu ly tinh huéng va ky nang lam viéc
nhom

Muc tiéu hoc phan:

- Cung c4p cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé cac quy luat kinh té, cac
kién thuc vé quan tri va ky thuat Marketing trong hoat dong kinh doanh du lich.

- Cung cap cho ngudi hoc kién thizc chuyén sau vé cong tac quan ly va giam sat
hoat dong, cac cong viéc lién quan dén cdng tac tiép thi. Budc dau xay dung tim
nhin, chién lugc va chinh sach ddi véi su phat trién cua doanh nghiép du lich: Hiéu
biét méi trudong kinh doanh trong linh vuc du lich, nham tao ra nhiing loi thé canh
tranh va su khac biét caa linh vuc du lich.

- Phét trién k§ nang giai quyét van dé, kha nang lam viéc nhom hiéu qua.

CDR hoc phan: CLOL. Hoach dinh va thuc hién cac ké hoach, chién luoc
Marketing cua don vi kinh doanh du lich; CLO2. Panh gia va cai tién cac hoat dong
tiép thi d6i voi doanh nghiép kinh doanh du lich. CLO3. Tham gia lam viéc nhém va
giao tiép hiéu qua. CLO4. Xir Iy cac van d¢, tinh hubng phat sinh trong hoat dong
tiép thi. CLO5. C6 y thuc trach nhiém véi cong viéc: lich sy, an can, san sang phuc
vu khach va gitp d& dong nghiép.

PP giang day: Thuyét trinh, Phét van, Giai quyét van d¢, Poc va tom lugc noi
dung tai liéu.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Ty hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, Thuyét trinh, Dy 16p.

8.50. Quan tri ngudn nhan lwc trong du lich (Human resource management in
tourism), 2 tin chi

Tom tdt hoc phan: Hoc phan gém 05 chwong, cung cap cho ngudi hoc kién
thirc tong quét vé quan tri ngudn nhan luc trong khach san. Nguoi hoc dugc gidi thigu
co ban vé ngudn nhan lyc trong nganh khach san, cac mé hinh @ng dung ciing nhu
cac phuong phap trong quan tri nguon nhan lyc. Ngoai ra, hoc phan gidi thiéu cac
phuong phép tién hanh: (1) phan tich, mé ta cng viéc, tuyén dung nguon nhéan luc
trong nganh; (2) dao tao, dai ngd, danh gia, phat trién Va cac ché do dai ngd nguon
nhan luc trong nganh khach san; (3) giai quyét cac mdi quan hé lao dong theo quy
dinh caa phap luat trong nganh khéach san.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé quan tri nhan lyc trong to
chuc.
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- Cung cip cho nguoi hoc kién thirc chuyén sau vé cac chirc niang cua quan tri
ngudn nhan luc: thu hat, duy tri; sir dung, dao tao va phat trién nhan lyc trong nganh
khach san.

- Phét trién k§ nang phan tich, 1ap luan; kha nang lam viéc nhém va thuyét trinh
hiéu qua

CDR hoc phan: CLOL. Trinh bay dugc dic diém va tinh hinh ngudn nhan luc
nganh Du lich tai Viét Nam va trén thé gi¢i; CLO2. Van dung linh hoat c&c hoat dong
quan tri nhan luc co ban nhu: phan tich cong viéc, hoach dinh nhan luc, tuyén dung,
dao tao va phat trién, danh gia nhan vién, tra cong lao dong va quan hé lao dong trong
t6 chirc, doanh nghiép; CLO3. Giao tiép (bang loi néi, van ban) hiéu qua giira cac b
phan trong doanh nghiép; CLO4. Xay dung ban mé ta cong viéc, lap ké hoach nhan
luc, quy trinh tuyén dung, quy trinh ddo tao, quy trinh danh gia; CLOS. Hinh thanh
dao duc nghé nghiép, y thirc trach nhiém véi cong viéc.

PP gidng day: Thuyét trinh, Hoi lai hoac van dap, Huéng dan tu hoc

PP hoc: Van dap, Tu hoc, tu nghién cau.

PP Kiém tra ddnh gia: Bai tap tai 16p, Tu luan, Chuyén can
8.51. Quan tri sw kién Vin héa — Thé thao trong du lich (Cultural and Sports

event management in tourism), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 3 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thic
vé cac khéi niém sy kién van hoa va thé thao, phan loai su kién van héa va thé thao,
su kién va du lich. Bdng thoi, hoc phan gigi thiéu noi dung quan 1y su kién vin hoa
va thé thao trong phat trién du lich, cac thanh phan tham gia vao t6 chuc du lich sy
kién vin hoa va thé thao, tim quan trong cua su Kién vin hoa va thé thao trong dinh
vi thuong hiéu du lich diém dén. Ngoai ra, hoc phan gitip ngudi hoc phan tich su kién
van hoa va thé thao trong phat trién du lich & Viét Nam

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho sinh vién nhitng kién thizc chung vé sy kién vian hoa va thé thao
trong phat trién du lich.

- Trang bi kién thuc vé to chirc quan Iy su Kién vian hoa va thé thao trong phat
trién du lich & Viét Nam.

- Phét trién k¥ ning phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh vé cac noi dung cia su
Kién van hoa va thé thao ¢ diém dén du lich mét cach hiéu qua.

CDR hoc phan: CLO1L. Thiét ké va phat trién cac hoat dong su kién van hoéa -
thé thao va du lich; CLO2. Panh gia va phan tich cac noi dung quan ly sy kién vin
hoa - thé thao trong du lich; CLO3. Van dung tu duy phan bién, thao luan van dé vé
t6 chtrc quan Iy su Kién vin hoa - thé thao & diém dén du lich mot cach hiéu qua;
CLO4. Thao luan, viét béo co va thuyét trinh trinh bay két qua nghién cau, khao séat
c4c van dé vé sy kién van hoa - thé thao mot cach rd rang, mach lac dé phat trién du
lich dja phuong; CLOS. Thé hién y thirc bao vé tai nguyén vin hoa, su kién thé thao,
va phét trién bén virng tai diém dén du lich cho cong dong dia phuong.

PP giang day: Thuyét giang, Hudng dan tu hoc, Poc va tom lugc noi dung tai
lieu, Van dap.

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Ty hoc.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, Thuyét trinh, Dy I6p
8.52. Thiét ké va té chic san xuat sw kién du lich (Design and Production

organization tourism event), 3 tin chi

Tom tait hoc phan: mén hoc bao gom 4 chuong, cung cap cho sinh vién kién
thirc va ki nang dé thiét ké va t chuac cac sy kién du lich hap dan va thanh cong. Hoc
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phan tap trung vao viéc hiéu, 1ap ké hoach va trién khai cac hoat dong san xuat su
kién nham tao ra trai nghiém cho khach du lich va déng gop vao phat trién nganh du
lich.

Muc tiéu hoc phan:

- Hiéu vé vai tro va y nghia cua thiét ké va t6 chuc sy kién du lich: Sinh vién s&
duoc gigi thiéu vai cac khai niém co ban vé thiét ké va to chic sy kién va nhan thic
rd vai tro quan trong cua su kién trong thu hat khach du lich va tao ra gia tri cho
nganh du lich.

- Ndm vitng cic phuong phap va k¥ ning thiét ké va té chirc su kién: Sinh vién
s& duoc hudng dan vé quy trinh 1ap ké hoach, xac dinh muc tiéu, thiét ké chuong
trinh, quan ly ngudn luc va danh gia hiéu qua caa su kién. Sinh vién hiéu cach tao ra
trai nghiém du lich va ting cudng twong tac giita khach du lich va dia diém du lich

- Ap dung thiét ké va té chure sy kién du lich: Sinh vién s& ¢ co hoi thuc hanh
va &p dung kién thtrc da hoc vao viéc thiét ké va té chicc mot su kién du lich thuc té.
Ho sé& tim hiéu vé quy trinh 1ap ké hoach, xac dinh déi tugng khach hang, quan ly
ngudn luc va dam bao sy thanh céng cua su kién.

CDR hoc phan: CLO1. Hiéu va ap dung duoc cac nguyén tic va phuong phap
thiét ké va to chic sy kién du lich; CLO2. C6 kha ning tao ra trai nghiém du lich doc
dao va tang cudng tuong tac gitta khach du lich va dia diém du lich; CLO3. Ap dung
kién thuc thiét ké va té chuc sy kién vao viéc thuc hanh té chirc mot su kién du lich
thuc té; CLO4. Xay dung va phéat trién quan hé noi bo va quan hé véi bén ngoai trong
qua trinh 1am viéc ctia nhdém; CLO5. Ung xtr pht hop véi cac bén lién quan trong
moi truong da dang, ton trong sy khac biét da van hoa; CLO6. Nam viing va ap dung
cac ky nang quan ly su kién, bao gém Iap ké hoach, x4c dinh muc tiéu, thiét ké chuong
trinh va quan ly nguon luc; CLO7. Phat trién k¥ niang quan ly nguon lyc, xac dinh doi
tuong khach hang va dam bao su thanh cong cua sy kién; CLO8. Hinh thanh long
yéu nghé, lay khach hang la trung tam.

PP giang day: Thuyét trinh, Hoi lai hoc van dap, Poc va tom luoc noi dung tai
liéu, Thao luan nhom

PP hoc: Project, Lam viéc nhém, Tu hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Thuyét trinh, Project, Du 16p.

8.53. Quan tri du lich MICE (MICE tourism management), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 5 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thic
tong quat vé quan tri du lich MICE, t6 chuc sy kién du lich nham gitp nguoi hoc hiéu
vé cac khai niém co ban cua quan tri du lich MICE va budc xay dung mot sy kién noi
chung va mét hoi nghi, hoi thao néi riéng. Ngudi hoc duoc gidi thiéu co ban vé nhing
yéu to anh huong téi viéc to chac va quan ly, van hanh mét hai nghi, hoi thao thanh
cdng. Ngoai ra, hoc phan gigi thiéu vé chuong trinh su kién, cach thic tién hanh ké
hoach marketing va ban dich vu MICE. Ap dung c6ng nghé¢ thdng tin trong quan tri
MICE trong cac khau té chuc su kién.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cip cho nguoi hoc nhirng kién thirc chung vé to chic va van hanh mot
su kién phi hop véi béi canh chung cua xa hoi ciing nhu yéu cau chung cua chu dau
tu su kién.

- Cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thire co ban vé hé théng kinh té, nganh
du lich, kinh doanh du lich, luu tr;, mot s nguyén Iy co ban vé khoa hoc x& hoi nhan
van, phat trién bén viing ap dung trong viéc to chirc, van hanh va quan tri du lich
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MICE. Hiéu va phan tich cac nhan t4 cau thanh nén thi truong dich vu to chac sy
kign.

- Cung cap cho ngudi hoc kién thac chuyén sau vé mot s6 hoat dong tac nghiép
trong linh vuc kinh doanh khach san ap dung trong cac sy kién vi du nhu 18 tan, tiép
don, phuc vu in udng, ...

- Trang bj kién thirc vé quan tri khach san, van dung céc chirc ning t6 chirc hoat
dong, van dung cac chirc ning to chirc hoat dong quan tri trong khéach san, doanh
nghiép luu tru.

- Phét trién k§ ning phan tich, danh gia méi truong kinh doanh, x4c dinh co hoi
va thach thtrc cua thi truong dich vu to chuc sy kién, hoi nghi hoi thao, trién 13m va
mot s loai hinh su kién. C6 ky nang quan 1y, diéu hanh, giam sét hoat dong kinh
doanh mang su kién cua khach san, cac so so luu tra.

- Phét trién k§ ning phan tich cac chi tiéu kinh té, tai chinh, hiéu qua kinh doanh
dich vy to chirc sy kién caa doanh nghiép khach san. C6 ky nang phat trién y tudng
cho cac loai hinh sy kién nhu hoi nghi hoi thao trién 1dm va céc loai hinh su kién
khach trong doanh nghiép khach san.

- Phét trién ky ning thuc hién cac hoat dong tac nghiép nghiép vu trong khach
san phuc vu cho hoat dong t6 chirc van hanh su kién trong khach san.

CDR hoc phan: CLO1. Cung cip cho ngudi hoc nhitng Kién thirc co ban vé hé
théng kinh té, nganh du lich, kinh doanh du lich, Iuu tra, mot s6 nguyén 1y co ban vé
khoa hoc x4 hoi nhan vin, phat trién bén viing ap dung trong viéc té chic, van hanh
va quan trj du lich MICE; CLO2. Thiét ké va van hanh quy trinh t6 chirc kinh doanh
MICE; CLO3. Phét trién ky ning phan tich, danh gia méi trudng kinh doanh, xéac
dinh co hdi va thach thac cua thi truong dich vu td chire su kién, hoi nghi hoi thao,
trién 1am va mot s loai hinh su kién. CLO4. C6 ky ning wng dung cdng nghé hién
dai vao van hanh va té chirc kinh doanh MICE; CLOS5. Pé xuit ¥ tudng cho cac loai
hinh su kién va trinh bay, thuyét minh vé y tuong d6; CLOG6. C6 tinh than tu cap nhat
kién thuc thong qua cac nguon théng tin va tai liéu chinh théng, chat luong vé qué
trinh phét trién va xu thé cua dich vu té chtc su kién trén thé gidi néi chung va thi
trurong Viét Nam noi riéng.

PP giang dgy: Thuyét trinh, Giao bai doc vé nha, Hudng dan tu hoc, Thao luan
nhom

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhdm, Ty hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, Bai tap nhém, Chuyén can.

8.54. Thuec tap tét nghiép Du lich (Tourism Graduation internship), 5 tin chi

Tom tat hoc phan: Sinh vién thuc tap tai doanh nghiép du lich (cng ty it hanh,
khach san, cong ty su kién hoic co quan quan 1y Nha nudce vé du lich) trong thoi gian
2 thang. Thuc hién céc hoat dong thuc té tai doanh nghiép dudi sy hudng dan va giam
sat cuia Giang vién va nhan vién cua doanh nghiép; xir ly céc tinh hudng thuc té (su
cb gia dinh hoac phi gia dinh). Sinh vién thuc hién theo quy trinh thuc tap cia Khoa.
Viét bao céo thu hoach thuc tap cudi khoa.

Muc tiéu hoc phdn: Sinh vién tham gia thuc tap 2 thang tai co sé thyc tap, tim
hiéu va phan tich co cau hoat dong co so thuc tap, dugc tham gia thuc tap tai cac bo
phan dudi sy huéng dan caa Doanh nghiép.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Phan tich co ciu hoat dong, vin héa cua Cong
ty Du lich Iir hanh; CLO2. Van dung kién thirc da hoc thyuc hién céc nghiép vu tai co
so thuc tap; CLO3. Panh gia chat lugng cac cong Viéc duoc giao tai doanh nghiép va
cai tién lién tuc; CLO4. Van dung k¥ ning giao tiép va giai quyét van dé trong cac
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tinh huéng thuc tap; CLO5. Thé hién thai d6 dam mé nghé nghiép, xac dinh vi tri viéc
lam va chinh phuc co s& thuc tap tuyén dung sau khi thuc tap tot nghiép.

PP giang day: Huéng dan noi dung, 16 trinh thuc tap; Thao luan; Huéng dan
viét bao cao.

Phuong phap hoc: Thao luan, tu hoc, tu nghién cuu.

PP kiém tra danh gid: Chuyén can, bai tap, bao céo thuc tap.

8.55. Khda luan tét nghiép Du lich (Tourism Graduation Thesis), 12 tin chi

Tom tat hoc phan: Trong hoc phan Khéa luan tét nghiép, sinh vién duoc 01
giang vién huéng dan dé van dung cac kién thirc, kinh nghiém va phuong phap nghién
ctru khoa hoc da hoc trong churong trinh thuc hién 01 dé tai nghién cau thude cac linh
vyc cua nganh du lich. Cudi cing, sinh vién duoc giang vién huéng dan viét bao cao
va bao vé truéc hoi dong.

Muc tiéu hoc phan:

- V& kién thire: Hoc phan gitp sinh vién van dung cac kién thic, kinh nghiém va
su hiéu biét da duoc hoc trong chuong trinh vao viéc thuc hién 1 dé tai nghién cau hoic
1 project tng dung trong linh vuc du lich.

- Vé ky nang: Hoc phan rén luyén cho sinh vién k§ ndng NCKH, tu duy phan bi¢n
va giai quyet van d¢; ky nang t6ng hop thong tin, viét, trinh bay va bao vé khoa luan.

- V& thai do: Hoc phan thuc day sinh vién y thirc tu hoc, ty nghién cau, tuan thia
cac quy dinh vé dao dic trong hoc thuat va dinh huéng nghé nghiép

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Van dung cac kién thtrc co sé nganh va chuyén
nganh dé phat hién, thiét 1ap van dé nghién ctu; CLO2. Van dung cac phuong phap
nghién ctu khoa hoc dé thuc hién dugc mot dé tai nghién cau cu thé trong linh vyuc du
lich; CLO3. Lua chon va thiét lap mot dé tai nghién ctu; CLOA4. Sir dung céc cong cu
thng k&, ky ning sir dung thanh thao cac phan mém trong thong ké dé xir ly, phan tich
dir liéu; CLOS. C6 thai do hoc tap tich cuc, phat huy duoc kha nang tu duy sang tao,
doc lap.

PP gidng day: Thao luan, Huéng dan xay dung dé cuong nghién ciru/ project,
GOp y trong qua trinh thyc hién nghién ciru/ project, Hudng dan viét bao céo tong két
nghién cuu.

PP hoc: Nghién ctu tai liéu, Thao luan, Tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gid: béo céo, thuyét trinh.

8.56. Quy hoach du lich (Tourism planning), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gém 4 chuong, cung cap cho nguoi hoc kién thirc
téng quat vé qui hoach du lich, cach thirc khao sat va phan tich thi truong du lich,
phuong phép 1ap ké hoach phat trién du lich bén vitng tir cap d6 vi mo dén vi mo,
chinh sach Nha nuéc vé du lich, van dung cac chinh sach dé to chirc hoat dong du
lich, nham gilip nguoi hoc phan tich cac van dé co ban vé qui hoach du lich, lap ké
hoach phat trién du lich bén viing.

Muc tiéu hoc phan: Hoc phan cung cap cho nguoi hoc cac khai niém vé qui
hoach du lich, cach thirc khao sét va phan tich thi truong du lich, phuong phap 1ap ké
hoach phét trién du lich bén vitng tir cip do vi mé dén vi mé, chinh sach Nha nudc
vé du lich, chinh sach cua céc doanh nghiép kinh doanh du lich, cac bién phap thuc
thi chinh sach du lich, van dung cac chinh sach dé té chtc hoat dong du lich. Bén
canh d6 mon hoc con rén luyén cho sinh vién ky nang nang cao nang lyc sang tao chu
dong trong nghién ciru gép phan phat trién khoa hoc du lich trong thyc tin.

Chudn dau ra hoc phan: CLO1. Phan tich c4c van dé co ban vé chinh séach, qui
hoach du lich bén vitng. CLO2. Pé xuét c4c giai phap, chuong trinh, ké hoach phéat
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trién du lich bén virng tir cdp d6 vi mé (diém, khu du lich) dén vi mé (vung, tinh),
CLO3. Van dung tu duy phan bién trong thao luan cac van dé hoc tap va thyc tién
dé dua ra 1ap luan vitng chic. CLO4. St dung cac phuong cach khao sat dé phan tich
thi truong du lich. CLO5. Pinh hudng twong lai rd rang, thé hién dam mé nghé nghiép
va sin sang tham gia hoc tap sudt doi, tich cuc d6i méi ban than va sang tao.

PP gidng day: Thuyét giang, hoi dap, thao luan.

PP hoc: Thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc, ty nghién cuu.

PP kiém tra danh gia: Tu luan, thuyét trinh, du 16p.

8.57. Phwong phap dam phan va ky két hep ddng du lich (Negotiation of tourism
contracts), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 06 chuong, cung cip cho nguoi hoc kién thic
téng quét vé nhirng kién thic, ki ning co ban vé dam phan trong kinh doanh néi
chung va dam phan ky két hop ddng trong du lich néi riéng, nham gitp ngudi hoc
trién ky nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc chung vé nhitng kién thirc vé dam
phan ky két hop dong trong kinh doanh néi chung va kinh doanh du lich néi riéng

- Trang bi kién thirc vé k§ ning tu duy sang tao, sic bén; k§ nang giao tiép, dam
phan tot véi cac dbi tac, khach hang trong hoat dong kinh doanh du lich.

- Phat trién ki nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua, rén luyén cho
sinh vién long dam mé nghé nghiép, trach nhiém xa hoi va dinh huéng hoc tap suét
doi.

Chudn dau ra hoc phan: CLO 1. Phan tich duoc cac dic diém, nhitng yéu té
anh huang, nhitng kiéu thic ciia dam phan trong kinh doanh; CLO 2. Ap dung kién
thirc vé tdm 1y, giao tiép, vin hoa vao dam phan ky két hop ddng lix hanh; CLO 3.
Thuc hién dugc cac k§ nang dam phan trong hoat dong kinh doanh du lich; CLO 4.
Vén dung tu duy phan bién, sang tao, giai quyét van dé mot cach hiéu qua; CLOS.
Thé hién dam mé nghe nghiép, trdch nhiém x& hoi va dinh hudng hoc tap subt doi.

PP gidng day: Thuyét giang; Thao luan; Thuyét trinh

PP hoc: Tu hoc; Lam viéc nhém; Thuyét trinh

PP kiém tra danh gid: Chuyén can; Thuyét trinh nhém; Ty luan.

8.58. PR va truyén théng cho su kién (Publice Relations and communication

for the event), 3 tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 5 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thirc
téng quat vé PR va truyen thdng cho su kién, nham gip ngudi hoc co céi nhin tong
quan vé PR va truyén thong cho su kién. Nguoi hoc dugc gidi thidu co ban vé vai tro
va tam quan trong cua PR va truyén thdng trong nganh té chirc su kién. Ngoai ra, hoc
phan gigi thiéu va Phat trién ky ning 1ap ké hoach va trién khai cac chién dich truyén
thdng sang tao va hiéu qua cling nhu nang cao kha nang phan tich va danh gia hiéu
qua cua cac hoat dong PR, ciing nhu kha nang tng pho véi cac tinh huéng khang
hoang truyén thong.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cép cho ngudi hoc nhirng kién thirc chung vé PR va truyén théng trong
nganh té chuc su kién.

- Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé PR va truyén théng trong
nganh td chuc su kién.

- Cung cap cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau vé vé vai tro va tam quan trong
cua PR va truyén théng trong nganh t6 chuc su kién.
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- Trang bi kién thic vé kha nang phan tich va danh gia hiéu qua cia cac hoat
dong PR, ciing nhu kha ning (ng phé véi cac tinh hudng khing hoang truyén thong

- Phét trién k¥ nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua.

CDR hoc phan: CLO1. Ung dung ly thuyét vao viéc lap ké hoach va to chuc
thue hién cac hoat dong PR. CLO2. Lap duoc ké hoach PR va xay dung danh gia hiéu
qua cac hoat dong PR. CLO3. C6 kha ning bién soan, cach viét théng cao béo chi,
cach t6 chirc sy kién, cac hoat dong tai tro. CLO4. C6 kha nang thu thap thdng tin,
xtr 1y thong tin theo cac phuong phap dinh tinh, dinh lwong. CLO5. Phéat trién tinh
than dao duc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi trong linh vuc PR va truyén thong.

PP giang day: Thuyét trinh, Giao bai doc vé nha, Huéng dan ty hoc, Thao luan
nhom

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhém, Ty hoc, tw nghién ctu.

PP kiém tra danh gid: Project, Thuyét trinh, Chuyén can
8.59. Quan tri du &n suw Kién du lich (Event project management in tourism), 3

tin chi

Tom tat hoc phan: Hoc phan gom 3 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thic
vé cac khéi niém su kién van hoa va thé thao, phan loai su kién vin héa va thé thao,
su kién va du lich. Bong thoi, hoc phan gigi thiéu noi dung quan 1y su kién vin hoa
va thé thao trong phat trién du lich, cac thanh phan tham gia vao t6 chuc du lich sy
kién vin hoa va thé thao, tim quan trong cua su Kién vin hoa va thé thao trong dinh
vi thuong hiéu du lich diém dén. Ngoai ra, hoc phan gilp ngudi hoc phan tich su kién
van hoa va thé thao trong phat trién du lich & Viét Nam.

Muc tiéu hoc phan:

- Cung cap cho sinh vién nhitng kién thic chung vé sy kién van hoa va thé thao
trong phat trién du lich.

- Trang bi kién thuc vé to chirc quan ly su Kién van hoa va thé thao trong phat
trién du lich & Viét Nam.

- Phét trién k¥ ning phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh vé cac noi dung cia su
Kién van hoa va thé thao & diém dén du lich mot cach hiéu qua.

CDR hoc phan: CLOL. Phét trién tu duy sang tao trén nén tang nghién ctu khoa
hoc chat chg, thau hiéu déi tugng nghién ctu cua Dy An Du Lich, tao ra nhiing y
tuong doc dao, pht hop. CLO2. Thiét ké trién khai va danh gia cac chién luoc tiép
thi va xay dung thuong hiéu cho du an su kién du lich. CLO3. Thyc hién thanh thao
c4c k§ nang nghé nghiép trong xay dung san pham, diéu hanh, phan phdi va phat trién
cac hoat dong thiét ké, diéu hanh va quang ba duy an sy kién du lich. CLO4. Van dung
tu duy sang tao, K§ nang quan tri ri ro, Ky ning nghién ctru va phat trién san pham
cua cac doanh nghiép Iir hanh. CLO5. C6 kha nang thu thap théng tin, xu ly thdng tin
theo cac phuong phap dinh tinh, dinh lwong. CLO6. Thé hién niém dam mé nghé
nghiép, trach nhiém x4 hoi va dinh huéng hoc tap sudt doi.

PP giang day: Thuyét trinh, Hoi lai hodc van dap, Poc va tom lugc noi dung tai
liéu, Huéng dan tu hoc

PP hoc: Thuyét trinh, Lam viéc nhom, Tu hoc, tu nghién ctu.

PP kiém tra danh gia: Tiéu luan, Thuyét trinh, Dy 16p.

9. Ké hoach giang day:
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3 Tinh . Phan bé tin chi
Ma . chat So Pon vi
STT hec Tén hoc phan (bat | tin TH/ PA PA/ quan ly
chon)
Hoc ky 1 1212 0 [ 1] o0 0
1 | SKL101 | Phwong phap hoc dai hoc BB | 3 | 3 KXHTT
2 | LAW101 | Phap luat dai cuong BB | 3 | 3 K.KTTC
3 | BUS101 | Tinh than khoi nghiép BB 3|3 K.KTQT
4 | TOU305 | Tong quan du lich BB 2 | 2 K.DL
5 | Touszl | ITdinghigmnganhnghe 1 | gg | 4 1 K.DL
Du lich
Hoc ky 2 1818 0o [ o] o 0
1| TousiL | pA cuone lich s Viet| gg | 3 | 3 K.DL
2 | TOU301 | Pialy du lich Vit Nam BB | 3 | 3 K.DL
3 | MAR201 | Marketing can ban BB | 3 | 3 K.KTQT
4 | MAN201 | Quan tri hoc BB | 3 | 3 K.KTQT
Tam Iy du khach va k§y
5 | TOU314 | nang giao tiép trong du BB 3 3 K.DL
lich
6 | POL105 | Trit hoc Méc - Lénin BB | 3 | 3 KXHTT
7 Giao dyc Quoc phong va BB | 8 8 TT.DTTTS
An ninh
8 Gido dyc thé chat 1 BB 1 1 TT.DTTTS
Hoc ky 3 1918 0o [ 1] o0 0
1 | poL1og | Kinh te chinh tri Mac - | g | 5 | 5 KXHTT
Lénin
2 | Hos306 | 1ON9 Quan V& quan trij pp | 5 | 5 K.DL
khach san
3 | Touag2 | Jainghiem nganh, nghe BB | 1 1 K.DL
2 Du lich
4 | TOU318 | Tuyén diém du lich BB 3|3 K.DL
5 | TOU3D? | /anROrAM thectrongdu | g | 5 | K.DL
6 Gido duc thé chat 2 BB 1 1 TTDTTTS
Chon 3 trong 7 hec phan 9 | 9
1 | skrzo02 | KY nang hanh chinh van | po) 5 ) g K.KTQT
phong
2 | INToo1 | Dai cuong vé cong nghé | o) 5 | 3 K.CNTT
thdng tin va truyén thdng
3 | NAS203 | Théng ké ing dung TC [ 3] 3 KXHTT
4 | SOS204 g;c van de xa hoi duong TC | 3| 3 K.XHTT
5 | SOS205 | Giao tiép da vin hoa TC [ 3] 3 KXHTT
6 | ECO201 | Kinh té hoc dai cuong TC [ 3] 3 K.KTQT
Kinh té, van hoa, xa hoi
7 | SOS10L | yxoean TC | 3] 3 K.KTQT
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3 Tinh . Phan b tin chi
Ma . chat So Pon vi
STT hec Tén hoc phan (bat | tin TH/ PA PA/ quan ly
chon)
Hoc ky 4 1818 | 0 | 0 | O 0
1 | PoL107 ﬁ:; nghta x& hoi khoa BB | 2 | 2 K XHTT
2 | Tousoy | Phattrién du lich ben BB | 2 | 2 K.DL
vitng
3 | BUS102 | Quan tri sy thay doi BB 3|3 K.KTQT
4 | FIN424 | Thanh toan qudc té BB 3|3 K.KTTC
5 | ENG201 | Tiéng Anh giao tiép 1 BB 3|3 K.NN
6 | SOS102 | Van hién Viét Nam BB 3] 3 K. XHTT
7 | TRA311 | Xuit nhap canh du lich BB 2 | 2 K.DL
8 Gido duyc thé chat 3 BB 1 1 TT.DTTTS
Hoc ky 5 16 13| 0 | 3| 0 0
1 | POL109 | Tu twéng H5 Chi Minh BB 2 K. XHTT
2 | TRA313 | 109 quan vé quan tri sy | g 3 K.DL
kién du lich
3 | TRA302 :\ilghhlep vu huéng dan du | g |4 | 5 K.DL
4 | ENG202 | Tiéng Anh giao tiép 2 BB 3|3 K.NN
5 | TRA451 m‘fcltap nghicp vu du BB | 3 3 K.DL
6 | TOU309 | Luatdu lich BB 2 | 2 K.KTTC
Hoc ky 6 17117 0 | 0| O 0
Lich sir bang Cong san
1 | POL108 Viet Nam BB 2 | 2 K. XHTT
2 NAS101 | M6i trudng va con nguoi BB 3 3 KXHTT
Phuong phép luan &
3 TOU412 | phuong phap nghién cuu BB 3 3 K.DL
khoa hoc trong du lich
4 | TRA447 | Tiéng Anhdu lich 1 BB 3] 3 K.DL
5 | TRA312 | Quan trj su kién BB 3] 3 K.DL
6 | MAN405 | E-Marketing BB 3] 3 K.KTQT
Hoc ky 7 17114 0 | 3| 0 0
1 | TRAA448 | Tiéng Anh du lich 2 BB 3] 3 K.DL
2 | TRA452 gh‘-"c tapnghicpvudulich | gg | 4 3 K.DL
Chon 1 trong 3 hec phan 21211 0 |0 0 0
1 | TOU303 | Quan ly chatlugngdichvu | TC 2 | 2 K.DL
5 TOU431 Tlep thi trong kinh doanh TC 5 2 K DL
du lich
3 | Touapg | Quan tri nguon nhan luc | o | 5 | K.DL
trong du lich
Chon 1 trong 2 chuyén nganh 9 9
Chuyén nganh 1: Quan tri du lich 9 9 0 0 0 0
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3 Tinh . Phan b tin chi
Ma . chat So Pon vi
STT hec Tén hoc phan (bat | tin TH/ PA PA/ quan ly
chon)
1 | TRA4gy | Khai thac di san van héa | gg | 53 | 3 K.DL
trong phat tricn du lich
2 | Touarg | Quan tri chién lugc trong | pp | 5 | 4 K.DL
du lich
3 | TRA421 | Quan tri diém dén BB 3] 3 K.DL
Chuyén nganh 2: Quan tri sw ki¢n du lich 9 9 0 0 0 0
Quan tri sy Kién Vin hoa -
1| TOUA29 | rpxiao trong du lich BB 3|3 K.DL
Thiét ké va té chic san
2 | TOU430 | su kién du lich BB 3] 3 K.DL
3 | TOU427 | Quan tri du lich MICE BB 3 K.DL
Hoc ky 8 7| 0| 0 | 5] 0 12
1 | TOU503 | TTTN Du lich BB 5 5 K.DL
2 | TOU504 | KLTN Du lich TC | 12 12 K.DL
Hoc phdn thay thé Khoa lugn tét nghigp 12 12 ] 0 0 0 0
1 | TRA424 | Quy hoach du lich TC 3] 3 K.DL
Phuong phap dam phan va
2 | TRA406 Ky két hop dang du lich TC 3] 3 K.DL
3 | Tous24 EiFér:’a truyenthongchosu | ¢ | 5 | 3 K.DL
4 | Touaze | 2Nt dranswkiendu | o | 5 | 3 K.DL

10. Ma tran ky nang

10.1. Ma tr@n lién két gia muc tiéu ciia chwong trinh dao tao véi muc tiéu cia
Lugt Gido duc dai hec, sir mgng, tam nhin ciia Nha truwong:

Muc tiéu cia CTDT

Muc tiéu caa
Luit GDPH

St mang
Truwdong

Tam nhin
truong

PO1: C6 nén tang kién thirc co ban, co so va
chuyén mén siu, nang luc nghé nghiép gioi dap
g yéu ciu ludn thay d6i nhanh chéng cua
nganh du lich trong xu hudng hoi nhap va phat
trien.

PO2: Lam viéc thanh cong trong cac to chic,
doanh nghiép quan ly kinh doanh du lich va t6
chuc su kién, thuc hién nghién ciru khoa hoc va
giang day tai cac co so dao tao du lich; lam viéc
trong cac co quan quan ly hanh chinh vé du
lich.
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PO3: Van dung tu duy sang tao, tu duy phan
bién, ky ning giai quyét van dé trong céc tinh
hudng da dang cua nganh kinh doanh du lich va X X X
bdi canh toan cau hoa va c6 kha ning tiép tuc
hoc tiép bac sau dai hoc
PO4: Ludn tim kiém, sang tao, dong gop tich
cuc cho sy phét trién caa nganh va tro thanh X X X
nha quan ly uy tin cao.
PO5: Giir gin dao dic nghé nghiép, thé hién
trach nhiém coéng dan va phuc vu cong dong,
gop phan vao su phat trién cia dat nudc va hoi X X X
nhap quéc té cua Du lich Viét Nam.
10.2. Ma trdn lién két giia ngi dung CTPT va chudn diu ra CTDT:
- N Ise) < w | © ~ o | o 9 9 1 9
TEN HOC PHAN 513/8/3/8/8/3/8/8 /5|53
[a [a o [a [a [a [a [a [a o o o
Triét hoc Mac - Lénin X X | x X
Kinh té chinh tri Mac - Lénin X x | x X
Chu nghia xa hoi khoa hoc X X | X X
Tu tudng HO Chi Minh X X | X X
Lich sa Bbang Cong san Viét Nam | X X | X X
Phéap luat dai cuong X X X X | X
Tiéng Anh giao tiép 1 X | x| x X
Tiéng Anh giao tiép 2 X | x | x X
MGi truong va con nguoi X X | X X
Tinh than khoi nghiép x | x| x X
Quan tri hoc X X | X X X
Quan tri sy thay doi X X | x X
Marketing cén ban X X | X X
Van Hién Viét Nam X X | x X
Phuong phap hoc dai hoc X | X | X X
K¥ ndng hanh chinh van phong X | X X
Kinh té, van hoa, X X | x| X X
D et o o s ona | 3K x
Théng ké ung dung X X X X
Cac van dé xa hoi duong dai X | x| x X
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R . a4 N o | | w |l |~ o |9 |d|Y
TEN HOC PHAN 31818/3/88/5/8/8 5|5|¢
o o o o o o o o o o o o
Giao tiép da vin hoa X X | X X
Kinh té hoc dai cuong X X | X X
Téng quan du lich X X X X
Phat trién du lich bén viing X | x [ x X | x X
Tam v T
; gp t:gndgudli,hii?] va k¥ nang giao % | x X X X
Thanh toan qudc té X | X X X X
Vian héa am thuc trong du lich X | x X | x X
Quan tri su Kién X | X X | X X X
E- Marketing X | X X X | X
Luat du lich X | X X | X X
bia ly du lich Viét Nam X | X X | X X
Tuyén diém du lich X | x X | x X
Tiéng Anh Du lich 1 X | x| x X
Tiéng Anh Du lich 2 X | x| x X
Nghiép vu huéng dan du lich X | X X X X
Tong quan vé quan tri khach san X | x X | x X
PP lua ién cu
hQCItL:?)r;g&aUPII;’CQghlen ctru khoa % | x N N N
Dai cuong lich sir Viét Nam X X | X X
Xuat nhap canh du lich x | x X X X
;Ii'grr]]g guan vé quan tri sy kién du % | x < | x N
;Ii'(r:?ll nghiém nganh nghé 1 Du X N X X
;li-(l;?]l nghiém nganh nghe 2 Du X X N N
Thuc tap nghiép vu du lich 1 X | X X | X X
Thuc tap nghiép vu du lich 2 X | X X | X X
Khai thac di san van hé
i trtihéa:]cdﬂl| iScaﬁl van hoa trong | x| x X N
Quan tri chién lugc trong du lich x | x| x X X
Quan tri diém dén X | x X | x X
Quan ly chat lwong dich vu X | x X | X
Tiép thi trong kinh doanh du lich X | X X X X
Quan tri nguon nhan lyc trong du X N < | x X X

lich
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- A 518|8(3/8|8 518|888 |3
TEN HOC PHAN B e e e o s I I 9 9 9
o o o o o o o o o o o o
Quan tri su klgn Vin hoa - Thé | x| x| x < | x
thao trong du lich
T_h)ét ké.va to chic san xuat su % | x < x| x| x N
kién du lich
Quan tri du lich MICE X X X X | X X
Thuc tap tét nghiép X | x X X X
Khéa luan tot nghiép X | X X | X X X X
Quy hoach du lich X X | X X X
Phu’O‘I}\g phap Qam phan va ky ket X N X % %
hop dong du lich
PR va truyén thdng cho su kién X | X X X X
Quan tri du an su kién du lich X | X X X X

11. Poi ngii va co sé vat chat phuc vu giang day:
11.1. Pdi ngii giang vién can b nhan vién va thinh giang: gom 60 ngudi (co hitu
cua Khoa gdm 26 giang vién); trong d6 c6 03 Pho gido su Tién si, 15 Tién si va 40
Thac si, dugc dao tao ¢ trong va ngoai nudc. CO 6 giang vién dang theo hoc NCS.
Doi ngil cd van va giang vién thinh giang cia Khoa la nhiing chuyén gia dén tir céc
khach san, nha hang c6 uy tin, c6 tham nién kinh nghiém va tay nghé cao tai Thanh
phd H6 Chi Minh va cac tinh thanh khac.
11.2. Co sé vat chat phuc vu giang day:

Truong Pai hoc Van Hién hién c6 cac co sé sau:

- Try s& chinh: s6 665 - 667 - 669 duong Pién Bién Pha, Phuong 1, Quan 3,
Thanh phé H6 Chi Minh;

- HungHau Campus: Khu chirc nang 13E, Pai 16 Nguyén Vin Linh, Xa Phong
Phd, Huyén Binh Chanh, Thanh phé H6 Chi Minh;

- Co 56 1: 56 613 duong Au Co, Phuong Phi Trung, Quan Tan Pha, Thanh phd
Hb Chi Minh;

- Co s 2: 86 624 duong Au Co, Phuong 10, Quan Tan Binh, Thanh phé Ho Chi
Minh;

- Co 86 3: 56 736 - 738 - 740 dudng Dién Bién Phu, Phuong 10, Quan 10, Thanh
phd H6 Chi Minh;

- Co so 4: 8 — 14 Nguyén Ba Tuyén, Phuong 12, quan Tan Binh, Thanh phd Ho
Chi Minh;

- Co sd 5: 679/1/2 — 679/1/10 Québc 16 1A, KP1, phuong Thanh Xuan, Quan 12,
Thanh phé H6 Chi Minh;
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- Co 50 6: 86 642 duong Au Co, Phuong 10, Quan Tan Binh, Thanh phé Ho Chi
Minh;

- Co 50 7: 56 615 dudng Au Co, phuong Hoa Thanh, Quan Tan Phad, Thanh phd
Hd Chi Minh;

Tong dién tich str dung hién nay caa Nha truong 12 97.125 m? véi cac co s vat
chat phuc vu cong tac dao tao, bao gdm: 04 hoi truong, phong hoc 16n trén 200 chd;
42 phong hoc tir 100 - 200 chd; 210 phong hoc tir 50 - 100 chd; 13 phong hoc duéi
50 chd; 02 phong hoc da phuong tién; 119 phong lam viéc cua cac gido su, pho gido
su, giang vién toan thoi gian; 03 thu vién (Trung tdm Hoc liéu); 208 trung tdm nghién
ctu, phong thi nghiém, co so thuc hanh, thuc tap, luyén tap; va san bong da (rong
5.400 m?) phuc vu cho hoat dong thé duc thé thao da ning. Tat ca cac co sd cua
Truong Pai hoc Vian Hién déu dugc phu séng mang khdng day (wifi) véi bang thong
tbc do cao dé dam bao viéc truy cap internet phuc vu nguoi hoc, giang vién, can ba,
nhén vién moi ldc, moi noi trong khuon vién ctia Nha truong.

Nha trudng da co hé thong thu vién phuc vu nhu cau tham khao va nghién cuu
ctia ngudi hoc. Tat ca hoc liéu duoc dua vao hé théng quan 1y thu vién dé gidp cho
ngudi doc tra ciru thdng tin nhanh va chinh xéac; ngoai ra, hé théng thu vién dién t,
thu vién sé cling dugc trién khai song song dé dap trng nhu cau cta nguoi doc tir Xa.
Déi voi nganh dang 1y dao tao, Nha truong ciing budce dau trang bi trén 150 dau séch
chuyén nganh, chuyén khao phuc vu viéc tra citu, hoc tap cua sinh vién, déng thoi
cam két, bd sung dau sach trong qué trinh dao tao, dam bao mdi sinh vién theo hoc
c6 day dua gido trinh, tai liéu.

Cong thong tin dién tr (website) dd dugc Trudong Pai hoc Vian Hién dau tu xdy
dung véi giao dién than thién véi nguoi dung tai dia chi: www.vhu.edu.vn véi cac
ndi dung quan trong, thiét thuc cho ngudi hoc, giang vién, can bd, nhan vién cia Nha
trrong dugc cap nhat thuong xuyén.

Trong tuong lai, Trudng Pai hoc Vian Hién s& khong ngimg dau tu xay dung co s
vat chat ddng bo va ngay cang khang trang, hién dai nham dap tng cac hoat dong dao
tao va nghién ctiru khoa hoc.

12. Hoc liéu/Nguén tai liéu hoc tap:
12.1. Tai liéu bat bugc:

Tén hoc phan Tai liéu bat budc

Tricthoc Mac - Lénin |\ 11 Chinh tri quéc gia, Ha Noi

B6 Gi4o duc va Dao tao, (2019), Gido trinh Triét hoc Mac — Lénin.

Lénin — Lénin, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi

Kinh té chinh tri Mac — | B6 Gido duc va Dao tao, (2019), Gido trinh Kinh té chinh tri Mac

Chit nghia x& hoi khoa hoc hoc Nxb. Chinh tri qubc gia, Ha Nbi.

Bo Gido duc va Pao tao, (2019), Giao trinh Chu nghia xa hoi khoa
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Tén hoc phan

Tai liéu bat buac

Tu tudng H6 Chi Minh

BO Giéo duc va Pao tao, (2019), Gido trinh Tu twong Ho Chi
Minh, Nxb. Chinh tri quoc gia, Ha Noi

Lich s bang CSVN

B¢ Giao duc va bao tao, (2019), Giao trinh Lich siz Dang Cong
san Viét Nam, Nxb. Chinh tri quoc gia, Ha Noi

Phéap luat dai cuong

B6 Giao duc va Pao tao (2015), Phap ludr dai cuong, NXB Dai
hoc Su pham.

Tiéng Anh giao tiép 1

John Hughes, Paul Dummett, & Helen Stephenson, (2016),
Life A1-A2, Cengage Learning.

Tiéng Anh giao tiép 2

John Hughes, Paul Dummett, & Helen Stephenson, (2016),
Life A1-A2, Cengage Learning.

MGi truong va con nguoi

Nguyén Xuan Cu - Nguyén Thi Phuong Loan, (2011), M6i truong
va con nguoi, Nxb. Gido duc Viét Nam.

Tinh than khai nghiép

Norman M. Scarborough Hitt, (2012), Effective Small Business
Management:  An Entrepreneurial Approach. Tenth Edition,
Prentice Hall.

Quan tri hoc

Nguyén Thi Lién Diép va Tran Anh Minh (2015), Quan tri hoc,
Nxb. Van hoa — Van nghé.

Quan tri su thay doi

Bai giang Quan tri su thay d6i (giang vién cung cap), Luu hanh
noi bo.

Marketing can ban

Quéch Thi Buu Chéu & nhom bién soan. (2017), Marketing can
ban, NXB Lao dong.

Van hién Viét Nam

Nguyén Vin Thang (chu bién), Nguyén Thanh Pao (2017), Gido
trinh Van hién Viét Nam, Truong Dai hoc Van hién, Khoa gido
duc Pai cuong.

Phuong phap hoc dai hoc

Andrew Roberts, (2013), Cam nang hoc dai hoc, NXB Hong Ptic

K¥ nang hanh chinh van
phong

bai hoc Luat, Ky nang soan thao van ban hanh chinh thdng dung,
NXB Tu phap

Hoc vién hanh chinh, Hanh chinh van phong trong co quan nha
nudc, NXB Khoa hoc & KV thuat

Kinh té, van hoa, xa hoi
ASEAN

Lé Dang Minh va cong sy, (2018), Kinh té - X& hoi cac nudc Pong
Nam A, NXB Kinh té Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Dai cuong vé Cong nghé
thong tin va Truyen thdng

Microsoft, MOS Specialist 2016 (Word, Excel, PowerPoint), I1G.

Théng ké tng dung

Nguyén Minh Puc, T6 Thi Kim Hong, Luu Hoang Giang, Cao Thi
Thanh Trac (2015), Thong ké #ng dung. NXB Kinh te¢.

Cac van dé xa hoi duong
dai

Mai Thi Nguyét Nga va B6 Vin Binh chu bién (2018), Gido trinh
Cé&c van de xa hoi duong dai, Truong dai hoc Van Hién.

Giao tiép da vian hoa

Chu Vin Biac (2005), Gio trinh Ky nang giao tiép, NXB Ha Noi

Kinh té hoc dai cuong

Nguyén Minh Dirc & dong téc gia. (2016), Kinh té vi mo, Nha
xuat ban Pai hoc Kinh té. ’
Nguyén Thai Thao Vy (2011); Kinh té vi md, NXB Tai chinh

Téng quan du lich

Tran Dtc Thanh, Pham Hong Long & Vit Huong Lan (Poéng Chu
Biép). (2022). Nhgp mdn Du lich. Ha Noi: Nha xuat ban Dai hoc
Quoc gia Ha Noi

Phat trién du lich bén viing

Nguyén Thi Diém Tuyét - Ngd An. Tap bai giang Phat trién du
lich bén vitng. PH Vin Hién, 2022.

Vii Vin Dong (2022) Sach chuyén khao Phat trién du lich bén
vitng. NXB Tai chinh.
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Tén hoc phan

Tai liéu bat buac

Tam Iy du khach

Lé Thi Phuong Hoa & Lé Thi Xuan Thu (2020), Giéo trinh tam
ly khé&ch du lich, NXB Dai hoc Thai Nguyén.

Thanh toan qudc té

Tran Thi Minh Hoa (2012). Thanh toan quéc té trong du lich. NXB
DPai hoc Kinh t€¢ Quoc dan.

Vin hoa am thuc

Tran Thi Thiy Trang, Gido trink Vin héa Am thyc trong kinh
doanh Du lich, NXB Kinh Té. Tp. H6 Chi Minh, 2019.

Quan tri su Kién

Nguyén Thi My Thanh, Str Ngoc Diép (2015), Giao trinh Qudn
tri to chirc sw kién va Ié hgi, Nxb. Lao dong x4 hoi.

Luu Vian Nghiém (2007), Té chire sw kién, Nxb. Pai Hoc Kinh Té
Quéc Dan.

Teoh, W. M., Chong, S.C, Lin, B. & Chua J. W. (2013). Factors

E-Marketing Affecting Consumers Perception of Electronic Payment: An
Empirical Analysis. Internet Research
Luat du lich Qudc hoi VN, (2017), Lugt du lich, NXB Chinh Trj Quéc Gia

bia ly du lich Viét Nam

Nguyén Minh Tué (2022). bia Ly Du Lich Viét Nam - Co So Li
Ludgn Va Thyc Tien & Phét Trién O Viét Nam (Tai ban). NXB
Giao duc

Tuyén diém du lich

BUi Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, Nxb Giéo duc,
2022.

Tiéng Anh du lich 1

Frank Levin, (2016), English for tourism and restaurant 1. Nxb:
Tong hgp TPHCM

Tiéng Anh du lich 2

Kiwi Cheng & Owain Mckimm, (2016), Specialized English for
Tourism. Nxb: Tong hop TP. HCM.

Nghiép vu huéng dan du
lich

L& Thai Son & Bui Vii Luong (Pong chi bién). (2022). Gido trinh
nghiép vu huéng dan du lich. Ha Noi: Nha xuat ban Thong tin va
truyéen thong.

Téng quan vé quan tri
khach san

Pham Xuan Hau, (2019), Gi&o trinh Téng quan Quadn tri khach
san, Nxb. Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

PP luan & PP nghién cau
khoa hoc trong du lich

Nguyén Xuan Nghia (2019), Phuong phép va ky thuat trong
nghién ctru x& hoi, NXB. Thong tin truyen thong.

Pai cuong lich str Viét
Nam

Truong Hiru Quynh, Dinh Xuén Lam, Lé Mau Han, Dai cuong
lich sir Viét Nam toan tdp, Nha xuat ban Giao duc Viét Nam, 2020.

Xuét nhap canh du lich

Luat Nhap canh, xuat canh, qué canh, cu trl ciia ngudi nuGc ngoai
tai Viét Nam (2014, 2019) - Luat xuat, nhap canh caa cong dan
Viét Nam (2014, 2019).

Tong quan V& quan tri su
kién du lich

BUi Mai Hoang Lam (2022), Bai giang Quan tri t6 churc su kién
du lich, giang vién cung cap, luu hanh ndi bo.

Trai nghiém nganh nghé 1
Du lich

V& Vin Thanh, Tran Thanh Trung. 2022. Du Lich, Du Khao Trén
Nam Ky Tuan B4o. Nha Xuat Ban Tong hop TP.HCM

Trai nghiém nganh nghé 2
Du lich

V& Vin Thanh, Tran Thanh Trung. 2022. Du Lich, Du Khao Trén
Nam Ky Tuan B4o. Nha Xuat Ban Tong hop TP.HCM

Thuec tap nghiép vu du lich
1

Quang Lan (2022). Cam nang du lich Viét Nam - Non Nuéc Viét
Nam 63 tinh thanh (Tai Ban). NXB

Lé Rin (2022). Vietnam Doc Mién Du Ky - Tdp 1 (Tai Ban). NXB
Lao Bong.

Lé Rin (2022). Vietnam Doc Mién Du Ky - Tdp 2 (Tai Ban). NXB
Lao Dong.
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Tén hoc phan

Tai liéu bat buac

V& Vin Thanh, Tran Thanh Trung (2022). Cdm Nang Du Lich:
Mién Nam. NXB Tong hop TP.HCM

Thuc tap nghiép vu du lich
2

Minh Chi (2021). Huéng ddn du lich suét tuyén: Con dwong di
san mién Trung. NXB

Pham Huong, V6 Van Thanh (2022). Cam nang du lich: Viét Nam
Non Song Gdm V6c - Mién Bdc (Tai ban cé siza chiza, bé sung).
NXB Téng hop TP.HCM.

Pham Huong, V& Vian Thanh (2022). Cam nang du lich: Viét Nam
Non S6ng Gam Voc - Mién Trung (Tai ban c6 sia chiza, bé sung).
NXB Téng hop TP.HCM.

Khai thac di san van hoa
trong phat trién du lich

Ding Viét Thuy chu bién, Di tich lich sir vin hoa noi tiéng & Viét
Nam, NXB. Van héa — Thong tin, 2017.

Nguyén Kim Loan chu bién, Bao ton va phét huy di san vin hoa
Viét Nam, NXB. Van hoa — Théng tin, 2017.

Quan tri chién luogc trong
du lich

Ha Nam Khanh Giao, Lé Thai Son, Huynh Qudc Tuéan (2021).
Giao Trinh Quan Tri Chién Luwoc Cho To Chirc Du Lich, NXB.
Tai chinh.

Quan tri diém dén

Mark, A., C., Tourism Planning and Destination Marketing,
Emerald Group, 2018.

Quan ly chit lwong dich

Ha Nam Khanh Giao, (2018), Do lirong chdt lwong dich vu tai

vVu Vi¢t Nam gdc nhin ter phia kh&ch hang. Nxb: Tai chinh.
Tiép thi trong kinh doanh | GS.TS Ha Nam Khanh Giao, Giao trinh Marketing du lich, NXB
du lich Théng tin va Truyén théng, 2022.

Quan tri ngudn nhan luc
trong du lich

Tran Kim Dung (2018), Qudn tri nguon nhan lic, Nha xuat ban
Tai chinh.

Quan tri sy Kién Van hoa -
Thé thao trong du lich

Bradbury, & O’Boyle (Eds.), Understanding Sport Management:
International Perspectives, Routledge, 2018.

Violet, V. C., Fiona, B., Willem, J. L., C., Events Tourism -
Critical Insights and Contemporary Perspectives, Taylor and
Francis, 2020.

Thiét ké va t6 chtc san
xuat su kién du lich

Andrea Driessen. (2022). Event Planning — Té chirc s kign nang
tam thuwong hiéu (Tran Van Khanh dich). H6 Chi Minh: Nha xuat
ban Dan tri.

Quan tri du lich MICE

"Professional Meeting Management: A Guide to Meetings,
Conventions, and Events”, PCMA (Professional Convention
Management Association) (2018)

Thuc tap tét nghiép

ThS. Ha Thi Minh Duc - ThS Lé Thi Thu Ha (2021). Giao tiép,
ung xur trong kinh doanh du lich. NXB DH Thai Nguyén.
- Tai liéu noi bo cua doanh nghiép.

Khoa luan tt nghiép

Sinh vién lya chon gi4o trinh/ bai giang lién quan dén dé tai nghién
ctu cua ca nhan

Quy hoach du lich

Bui Thi Hai Yén (Chu bién) (2018). Quy hoach du lich, NXB Giéo
duc.

Pao Dinh Bic, (2000). Quy hoach du lich. NXB Dai hoc Quoc gia
Ha Noi (dich tir ban tiéng Anh: Tourism Planning cua G. Cazes —
R. Lanquar- Y. Raynouard).
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Tén hoc phan

Tai liéu bat buac

Phuong phap dam phan va
ky két hop dong du lich

Vi Thi Thu Huong (2020), Tai liéu phat tay hoc phan Phuong
phap dam phan va ky két hop dong I hanh.

PR va truyén thdng cho su
kién

Hoang Xuan Phuong & Nguyén Thi Ngoc Chau, Phong Cach PR
chuyén nghiép, NXB Lao dong-Xa Hoi, 2012,
"Event Management in Leisure and Tourism", 2018

Quan tri du an su kién du
lich

Salama, M. (Ed.). (2021). Event project management: principles,
technology and innovation. Goodfellow Publishers Ltd.

12.2. Tai liéu tham khao:

Tén hoc phan

Tai ligu tham khao

Triét hoc Mac - Lénin

Hoi dong trung wong chi dao bién soan gido trinh qudc gia,
(2010), Giao trinh Triét hoc Mac — Lénin, Nxb. Chinh tri quoc
gia, Ha Noi.

Kinh té chinh tri Mac —
Lénin

Hoi dong trung wong, (2004), Giao trinh kinh té chinh trji Mac —
Lénin, Nxb. Chinh tri quoc gia, Ha Noi.

Cht nghia xa hoi khoa hoc

Hoi dong trung wong chi dao bién soan gio trinh qudc gia,
(2010), Gido trinh Chui nghia xa hgi khoa hoc, Nxb. Chinh tri
quoc gia, Ha Noi

Tu twong H6 Chi Minh

Hoi dong trung wong chi dao bién soan gido trinh qudc gia,
(2010), Gido trinh Tu twong Ho Chi Minh, Nxb. Chinh tri quoc
gia, Ha Noi

Lich s Bang CSVN

Hoi dong trung wong chi dao bién soan gido trinh quéc gia,
(2010), Gido trinh Lich siz Dang Cong san Viét Nam, Nxb. Chinh
tri quoc gia, Ha Noi

Phéap luat dai cuong

Pai hoc kinh té quoc dan Ha Noi (2011), gi4o trinh Phap luat dai
cuong, NXB Bai hoc kinh té quéc dan.

Phan Trung Hién (2011), Ly luan vé nha nuéc va phap luat, NXB
Chinh tri qudc gia — Su that.

Maoi truong va con nguoi

Lam Minh Triét — Huynh Thi Minh Hang, (2012), Con ngudi va
moi truong, NXB Gido Duc Viét Nam.

Tinh than khai nghiép

Andrew J. Dubrin (2011), Essentials of Management, 9 th
Edition. South-Western

Noe, R.A., Hollenbech, J.R., Gerhart, B. and Wright, P. (2012),
Fundamentals of human resource management, McGraw-Hill.
Kotler & Keller, 2012, Marketing Management, 14 edition,
Pearson Education Limited, England.

Quan tri hoc

Phan Thi Minh Chau (2011), Quan tr; hoc, NXB Théong ké

Quan tri su thay doi

Bai giang Quan tri sy thay d6i (giang vién cung cap), Luu hanh
noi bo.

Marketing can ban

Philip Kotler, (2019), Ban vé tiép thi, NXN Tré, (i ban lan 11)

Van hién Viét Nam

Tran Ngoc Thém (1999), Co s& van hoa Viét Nam, NXB Gido
duc.

Vii Khiéu (1996), Ban vé Van Hién Viét Nam, NXB Khoa hoc x4
hoi.

Ng6 buc Thinh (2004) Van héa vung&Phan vung van hoa ¢ Viét
Nam; NXB Tré Tp.HCM
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Tén hoc phan

Tai ligu tham khao

Phuong phap hoc dai hoc

Carmine Gallo, (2011), Bi quyét thuyét trinh cua Steve Jobs,
NXB Téng hop TP.HCM

Vil Cao bam, (2012), Giao trinh phuong phap luan NCKH, NXB
Giao duc Viét Nam

Do Linh-Lé Van (Duong Ngoc Diing hi¢u dinh), (2006), Phuong
phap hoc tap hiéu qua, NXB Téng hop, Tp. H6 Chi Minh.
Nguyén Thanh Long (chu bién), Ly Thi Minh Chau — Nguyén
Khanh Trung (2014), Phuong phap hoc dai hoc, NXB Gido duc

K¥ nang hanh chinh van
phong

Nguyén Hitu Than, (2003), Quan tri hanh chinh vin phong, NXB
Théng k&, Ha Noi.

Vii Dinh Quyén, (2005), Quan tri hanh chinh vin phong, NXB
Théng ké.

Nghi dinh sé: 30/2020/ND-CP Vvé cong tac van thu, ngay 05
thang 02 nam 2020.

Kinh té, van héa, xa hoi
ASEAN

D. G. E.Hall, (1997), Lich sit Déng Nam A, NXB Chinh tri qudc
gia, Ha Noi.

Pai cuong vé Codng nghé
théng tin va Truyén théng

Nguyén Hizu Tién, Trieong Cam Hong, (2006) Cac giai phap ky
thugt bao mdt may tinh va bao vé tinh riéng tr, NXB Thong Ke.
Trinh Minh Tuén, (2007), Gi&o trinh thiét ké co so dit liéu, NXB
Dai hoc Quéc Gia.

Luét Cong nghé thong tin, (2006), Québc hdi nudc CHXHCN Viét
Nam.

Hong Phac, Linh Nga,(2008), Hiréng dan si dung internet - chat
- mail — blog, NXB Lao Ddng.

Théng ké tng dung

Hoang Trong & Chu Nguyén Méng Ngoc (2011). Thong ké ing
dung trong kinh té - xa hgi. NXB Thong ké.

Tran Ba Nhin & Dinh Thai Hoang (2010). Thong ké i:ng dung
trong qudn tri, kinh doanh va nghién citu kinh té. NXB Théng ke.

Céc van d& xa hoi duong
dai

Mai Huy Bich (2012), X& hoi hoc Gia dinh, NXB Khoa hoc xa
hoi.

Bui Thé Cuong, Nguyén Thi Viét Phuong, Trinh Huy Héa dich
(2012), Tir dién X& hoi hoc Oxford, NXB Dai hoc Quéc gia Ha
Noi

Bui Quang Diing (2010) (chu bién), Xa hdi hoc, NXB Khoa hoc
x& hoi.

Pham Minh Hac (2013) (chu bién), Tir dién Bach khoa — Tam ly
hoc-Giao duc hoc, NXB Gido duc Viét Nam.

Vii Tuan Huy (2004) cha bién), Xu huéng gia dinh ngay nay,
NXB Khoa hoc xa hoi.

Ping Canh Khanh — L& Thi Quy (2007), Gia dinh hoc, NXB Ly
luan chinh tri.

Nguy&n Hitu Minh, Tran Thi Van Anh (2008), Binh dang gioi ¢
VN: Phan tich s li¢u diéu tra. Vién Gia dinh va Giai.

Nguyén Thi Oanh (2012), Tim hiéu mot s6 van dé xa hoi, NXB
Thanh nién.

Giao tiép da van hoa

Tran Thi Thu Ha (2006), Giéo trinh giao tiép trong kinh doanh du
lich, NXB Ha Noi

Kinh té hoc dai cuong

N. Gregory Mankiw (2015), Principles of Macroeconomics.
Cengage learning.
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Tén hoc phan

Tai ligu tham khao

Téng quan du lich

Trudng Pai hoc FPT. (2016). Téng quan nganh Du lich, nha
hang, khach san. Ha Noi: Nha xuét ban Béach khoa Ha Noi.

Lé Anh Tuin & Nguy&n Thi Mai Sinh (Pdng chu bién). (2015).
Gi4o trinh Téng quan du lich. Ha Noi: Nha xuét ban giéo duc
Viét Nam.

V& Van Thanh. (2015). Téng quan du lich. H5 Chi Minh: Nha
Xuat ban Vin hoa Vin nghé.

Ngd Thi Diéu An & Nguyén Thi Oanh Kiéu. (2014). Gi4o trinh
Téng quan du lich. Pa Néng: Nha xuat ban Pa Nang.

Phat trién du lich bén
ving

ITDR (2018), M6t sb kinh nghiém phét trién du lich bén vitng trén
thé gioi: http://itdr.org.vn /du-lich-quoc-te/mot-so-kinh-nghiem-
phat-trien-du-lich-ben-vung-tren-the-gioi-2427.html, truy cap
20/5/2021.

Nguyén Pinh Hoé — Vii Vian Hiéu. Du lich bén viing. Nxb Dai
hoc Qudc gia Ha Noi, 2001.

Tran Btc Thanh. Nhap mén khoa hoc du lich. Nxb Bai hoc Québc
gia Ha Noi, 2003.

Bui Thi Hai Yén (Chu bién), (2011). Quy hoach du lich,
NxbGiao duc.

Nguyén Vin Thung. Hoi va dap vé Luat du lich nim 2005. Nxb
Chinh tri Quéc gia, 2005.

Pham Trung Luong, (2010). Dé tai Co sé khoa hoc va giai phéap
phét trién du lich bén vitng ¢ Viét Nam . Vién Nghién cau Phat
trién Du lich Viét Nam.

Tam Iy du khach

Chién luoc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2030.

Thanh toan qudc té

B4 Duc Binh va Ngo Thi Tuyét Mai, (2019). Kinh té quéc té.
NXB Dai hoc Kinh Té Quoc Dan.

Vin hoa am thuc

Chién luoc phét trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tam nhin dén
nam 2030.

Luat du lich 2017.

The World Bank Group (July 2020), Rebuilding Tourism
Competitiveness - Tourism response, recovery and resilience to
the COVID-19 crisis.

Quan tri sy Kién

Cao Duc Hai (Chu bién), Nguyén Khanh Ngoc, Giéo trinh quan
ly 1€ hoi va su kién, Nxb. PHQG HN, HN, 2010.

E-Marketing

Bai giang E-Marketing (giang vién cung cap), Luu hanh ndi bd.

Luat du lich

Bai giang Luat du lich (giang vién cung cip), Luu hanh ndi bd.

bia ly du lich Viét Nam

Trung tam Thong tin du lich, Tong cuc Du lich (2022). Huong
dan Chuyen doi so trong nganh Du lich - Chuyén doi nhan thic
va thong nhat hanh dong.

Tuyén diém du lich

Nguyén Minh Tué - Vii Binh Hoa, Pia Ly Du Lich Viét Nam -
Co so li lugn va thuc tien phat trién ¢ Viét Nam, Nxb Gido duc
Viét Nam, 2017.

Tiéng Anh du lich 1

Nguyén Quang, (2013), English course for tourism. Nxb: PH Su
pham TP HCM.

Tiéng Anh du lich 2

Frank Levin, (2016), English for tourism and restaurant 2. Nxb:
Tong hop TP.HCM.
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Tén hoc phan

Tai ligu tham khao

Nghiép vu huéng dan du
lich

1. Huynh Thi Bao Tram. (2019). Nghiép vu hwéng dan du lich,
Nxb Giao duc.

2. Nguyén Cong Hoan. (2020). Nghiép vu hwéng dan du lich,
Nxb Pai hoc Qubc Gia TPHCM.

Téng quan Vé quan tri
khéach san

Bai giang Tong quan vé Quan tri khach san (giang vién cung
cap), Luu hanh ndi bo.

PP luan & PP nghién cuu
khoa hoc trong du lich

Bai giang Phuong phap luan va phuong phap nghién ctru khoa
hoc trong du lich (giang vién cung cap), Luu hanh ndi bd.

bai cuong lich sir Viét
Nam

Nguyén Quang Ngoc (chu bién), Tién trinh lich si Viét Nam,
Nha xuit ban Gido duc Viét Nam, 2020.

Tran Ngoc Thém, H¢ gia tri Viét Nam — Tar truyén thong d@én hién
dai, Nha xuit ban Tong hop Tp.HCM, 2021.

Xuat nhap canh du lich

Chinh phu (2020), Ngh; dinh 75/2020/ND-CP Quy dinh mét s6
diéu cua Ludt Nhdp Canh, xudt canh, qua cdnh, cu trii ciia nguoi
nuwdc ngoai tai Viet Nam.

- http://lanhsuvietnam.gov.vn/

- http://tansonnhatairport.vn/

- http://tansonnhatairport.vn/

- http://moj.gov.vn/

-http://vnimm.gov.vn/

- http://www.customs.gov.vn/

-Mét s6 website ciia Pai sir quéan vaZhay Tong 1anh sy qudn niréc
ngoai tei Ha Ngi va/hay Thanh pho Ho Chi Minh

Téng quan vé quan tri su
kién du lich

Nguyén Thi My Thanh (chu bién)- Sir Ngoc Diép (2015), Giao
trinh Quan trj té chirc su kién va Ié hgi, Nxb. Lao dong xa hoi,
HN.

Nguyén Pinh Hung (2018), Cdm Nang Té Chizc Sir Kién - Tuyén
Chon, Tham Khao Céc Bai Dién Vin, Bai Phdt Biéu Danh Cho
Héi Nghi, Héi Thao Va Nhing Ngay Lé Lén, Nha Xuat Ban
Hong Puc, HN.

Trai nghiém nganh nghé 1
Du lich

Théng tin vé co so kinh doanh dich vu luu tri dén tham quan

Trai nghiém nganh nghé 2
Du lich

Thong tin vé co s& kinh doanh dich vy luu tra dén tham quan.

Thuc tap nghiép vu du lich
1

Nguyén Cong Hoan (2020). Nghiép vu hwéng dan du lich, Nxb
Pai hoc Quéc Gia TPHCM.

Vii Thé Binh (2021). Non Nuéc Viét Nam - Sach Huéng Dan Du
Lich. NXB Thanh Nién.

Thuc tap nghiép vu du lich
2

Vii Thé Binh (2021). Non Nuéc Viét Nam - Sach Huwéng Dan Du
Lich. NXB Thanh Nién.

Nguyén Céng Hoan (2020). Nghiép vu hwéng dan du lich, Nxb
Pai hoc Quéc Gia TPHCM.

Lé Rin (2022). Vietnam Doc Mién Du Ky - Tép 1 (Tai Ban).
NXB Lao Bong.

Lé Rin (2022). Vietnam Doc Mién Du Ky - Tdp 2 (Tai Ban).
NXB Lao Dong.

Khai thac di san vén hoa
trong phét trién du lich

Tran Thiy Anh, Gido trinh du lich van héa, NXB Gido duc Viét
Nam, 2018

Bhatia, A, International Tourism Management, New Delhi:
Sterling Publishers Private Limited, 2017
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Tén hoc phan

Tai ligu tham khao

Athur Pederson Quan Iy du lich tai cac khu di tich thé giai,
NXB.Trung tdm Di san Thé gigi cia UNESCO, 2022

Vii Manh Ha, Gi4o trinh Kinh té du lich, NXB. Gi4o duc Viét
Nam, 2018

Lé Hong Ly chi bién, Gido trinh Quan ly di san van héa trong
phat trién du lich, Nxb. Pai hoc Qudc gia Ha Nai, 2020

Quan tri chién luogc trong
du lich

Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2013), Giéo trinh
kinh doanh khéch san, NXB. Kinh té quéc dan.

Bai giang Phuong phap luan va phuong phap nghién ctru khoa
hoc trong du lich (giang vién cung cip), Luu hanh ndi bo.

Quan tri diém dén

John, F., Alan, F., David, G., & Stephen, W., Tourism: principles
and practice, Sixth edition, Pearson, 2018.

Joao, R., Mayumi, O., Kazuo, M., & Peter, N., Destination
management and sustainable tourism development through the
common lens of the Commons, The journal of ERSA, 2021.

Quan ly chat luong dich

Pham Xuan Hau, (2011), Quan tri chdt lwong dich vu du lich.

vu Nxb: Théng Ka&.
Tiép thi trong kinh doanh Nguyép Véan Manh. Giao Trinh Marketing Du Lich, NXB Kinh
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TRUONG PAI HOC VAN HIEN

KHOA DU LICH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

MA TRAN MOI QUAN HE GIUA CAC HOC PHAN - CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh dao tao: Du lich; Trinh d@ dao tao: Pai hoc; M4 s6: 7810101

Bo mén quan ly chwong trinh: Du lich va L hanh

STT

Tén hoc phan CTPT

CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Kién thirc

Mirc do tu
chu va trach
nhiém

PLO 2
PLO 3

PLO 4

PLO9

PLO 10

PLO 11

Triét hoc Méac - Lénin

Kinh té chinh tri Mac - Lénin

Chu nghia xa hoi khoa hoc

Tu twéng H6 Chi Minh

Lich sir Pang Cong san Viét Nam

X|X|X|X[X| PLOG6

Phép luat dai cuong

X|X|[X|X|X|X| PLO1

Tiéng Anh giao tiép 1

Tiéng Anh giao tiép 2

X | XX

Moi trudng va con nguoi

X

Tinh than khai nghiép

Quan tri hoc

XXX XX XXX X[X|X| PLO5

el
KiEIBloloNouvswNe-

Quan tri sy thay doi

XXX |X XX

XX |[X] [ XXX XX XX |X]| PLO 12
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STT

Tén hoc phan CTPT

CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Kién thic K§¥ nang

Mirc do tw
chu va trach
nhiém

PLO1

PLO 2
PLO 4
PLO 7
PLO 8
PLO 9
PLO 10

PLO 11

13

Marketing can ban

X| PLO3

14

Vian Hién Viét Nam

X

15

Phuong phap hoc dai hoc

16

K¥ nang hanh chinh van phong

17

Kinh té, vin hoa,

X [X|X|X| PLO5
XX |X|X|X| PLOG6

18

Pai cuong vé Cong nghé thong tin va
Truyén thdng

X

X XXX

19

Théng ké tng dung

X| X XXX |X|X| PLO 12

20

CAac van dé xa hoi duong dai

X

21

Giao tiép da vin hoa

22

Kinh té hoc dai cuong

X | X

XXX
XXX

23

Tong quan du lich

XXX

24

Phat trién du lich bén viing

25

Tam Iy du khach va k¥ ning giao tiép
trong du lich

26

Thanh toan quéc té

27

Vin héa am thyc trong du lich

XX X X

XX X XX
X
X

XX X |X

28

Quan tri su Kién

29

E- Marketing

30

Luat du lich

31

bia ly du lich Viét Nam

XXX

XXX
X | X
X | X

XX | X
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Mirc do tw
Kién thic K¥ niing chi va trach
STT Tén hoc phan CTPT nhiém
— o~ ™ <t T © N~ oo o S N N
o|lo|]o|]o|]o|lo|]o| o] oo o o o
_ - - — — _ — _ — S S S
o o o o o o o o a o o o
32 | Tuyén diém du lich X X X X X
33 | Tiéng Anh Du lich 1 X X X X
34 | Tiéng Anh Du lich 2 X X X X
35 | Nghiép vu hudng dan du lich X X X X X
36 | Tong quan vé quan tri khach san X X X X X
37 PP luan & PP nghién ciru khoa hoc X X X X X
trong du lich
38 | Dai cuong lich st Viét Nam X X X X
39 | Xuat nhap canh du lich X X X X X
40 | Téng quan vé quan tri su kién du lich X X X X X
41 | Trai nghiém nganh nghé 1 Du lich X X X X
42 | Trai nghiém nganh nghé 2 Du lich X X X X
43 | Thyc tap nghiép vu du lich 1 X X X X X
44 | Thuc tap nghiép vu du lich 2 X X X X X
45 K_flai théq di san van hoa trong phat X X X % X
trien du lich
46 | Quan tri chién luoc trong du lich X X X X X
47 | Quan trj diém dén X X X X X
48 | Quan ly chat lwong dich vu X X X X
49 | Tiép thi trong kinh doanh du lich X X X X X
50 | Quan tri ngudn nhan luc trong du lich X X X X X X
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CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

) Mirc do tw
Kien thirc K§¥ nang cha va trach
STT Tén hoc phan CTPT nhiém
— o~ ™ <t T © N~ oo o S N N
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—_ —_ —_ - - —_ - —_ - S S S
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51 Quan tri su kién Van hoéa - Thé thao X X % X X X
trong du lich
59 ;Ii'(r;rl]et ke va to chirc san xuat su kién du X X X X X X X
53 | Quan tri du lich MICE X X X X | X X
54 | Thuc tap tét nghiép X X X X X
55 | Khda luan tot nghiép X X X X X X X
56 | Quy hoach du lich X X X X X
57 P?uong phap dam phan va ky két hop X X X X X
dong du lich
58 | PR va truyén théng cho su Kkién X X X X X
59 | Quan tri du an sy kién du lich X X X X X
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