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THAO LUAN CAC CHIEN LUQC DU LICH QUOC GIA

TRONG DAI DICH COVID-19
Nguyén Thi Méng Thu*

Tém tit

Sw bung phat Covid-19 da anh huong dang ké dén viéc di lai va du lich toan cau. Viét Nam
ciing ¢é tdc dong tiéu cwc dén du lich trong va ngodi mede. Cdac hdng hang khéng da iy cdc
chuyén bay, trong khi cdc khdch san gan nhuw bé trong hodn toan va két quad la cdc co quan, don
vi du lich dang phai do6i mat véi thiét hai kinh kinh té 1ém va cdt giam vigc lam o Viét Nam. S ldy
lan cua Covid-19 dwoc du doan sé gay ra tac dong bat loi ldu dai dén du lich & Viét Nam. Nghién
cieu nham goi mé mét so gidi phdp givip phuc hoi kinh té du lich Viét Nam sau khi dai dich
Covid-19 két thiic dwa trén nhitng chién lugc dé xudat ciia UNWTO.

Tir khéa: dich Covid-19, chién lwoc phuc hoi kinh té, du lich Viét Nam.

Abstract

The Covid-19 outbreak has had a significant impact on global travel and tourism. Vietnam
also has a negative impact on inbound and outbound tourism. Airlines have canceled flights,
while hotels are almost completely empty and as a result travel agencies and units are facing
huge economic losses and job cuts in the region. The spread of Covid-19 is predicted to have a
long-term adverse impact on tourism in Vietnam. The study aims to suggest some solutions to
help restore Vietnam's tourism economy after the Covid-19 pandemic ends, based on the
strategies proposed by UNWTO.
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1. Gi6i thi¢u

Dai dich Covid-19 di c6 tac dong tiéu cuc va manh mé 1én nén kinh té thé gidi va Viét Nam.
Vi vy, mdi qudc gia phai c6 nhing giai phap dé han ché rui ro cua dich bénh dbi voi nén kinh té,
bao dam ting trudng hop 1y, 6n dinh x4 hoi, tao nén tang cho ting trudng kinh t& nhanh va bén
viing trong nhitng nam t¢i (Nguyén Quang Thuan, 2020).

Trong bdi canh nén kinh té bj anh huéng nang né boi dich bénh thi du lich duoc cho 1a

nganh bi anh huéng 16n nhit. Dich bénh Covid-19 (hay con goi 1a SARS-CoV-2), bit dau
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nghiém trong tir dau ndm 2020, trd thanh dai dich cua thé gidi voi mirc d6 nghiém trong nhat
trong vong 100 niam tré lai day trén pham vi toan cau. Du lich duoc dy béo 1a mot trong nhiing
nganh chiu ton that nang né nhit. Tac dong cua Covid-19 t6i nganh du lich dugc dy bao la rat
16n, vuot xa nhitng dot dich bénh ma thé gi6i trai qua trong vai thap ky gan day. Trudc mot dich
bénh nghiém trong, anh hudng trén pham vi toan cau, nhiéu nudc trén thé gidi di dua ra nhiing
giai phap khin cip nhdm ctru nguy nén kinh té nhu ha 1ai suét, dwa ra nhitng géi ctru trg 16n hd
trg doanh nghiép, kich thich tiéu dung... Chinh phu Vi¢t Nam cling da nhanh chong c6 nhiing
giai phap dua ra nhirng chinh sach va géi ciru trg cu thé dé gitp cho cac doanh nghiép, trong dé
¢6 cac doanh nghiép trong nganh du lich c6 thé chdng d& va ton tai trong dich bénh Covid-19.
Tuy vay, toi thang 4 nim 2020, khi tinh hinh dich bénh van tiép tuc dién bién phtc tap trén pham
vi toan cau, mirc d6 anh hudng cua bénh dich téi nganh du lich ngay cang rong 16n va lau dai,
can c6 nhitng danh gid, phan tich cap nhat va sau sic hon vé tac dong cta dich Covid-19 dbi voi
nganh du lich ciia Viét Nam. Céc dién bién va tac dong cua dich Covid-19 ciing cén duogc phan
tich cu thé trong nganh du lich dé tir d6 c6 mot cach tiép can hé théng, dong bd, mang tinh chién
luge cho mot van dé ¢o tinh chit 1au dai nhu dich bénh Covid-19 (Pham Truong Hoang va cong
su, 2020).

Vi vay, bai viét nay nham muc dich gidi thiéu mot s6 chién luoc du lich quéc gia do T chire
du lich thé gi6i ctia Lién Hiép Quéc (UNWTO-World Tourism Organization) dé xuét. Dong thoi
téng hop mot s6 qudc gia trén thé gisi dai dién cho cac Chau luc di tng dung nhitng chién lugc
nay nhu thé nao. Py co thé 1a khung tham chiéu cho ldnh dao nganh du lich Viét Nam nham tim
ra giai phap phu hop dé vuc day nganh du lich Viét Nam khi dai dich Covid-19 két thuc.

2. Chién lwgc phuc hdi kinh té du lich theo khuyén nghi cia UNWTO

Ngay 30 thang 12 nim 2011 B Vin Hoa, Thé Thao va Du Lich di phé duyét chién lugc
phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin 2030. Véi nhitng quan diém cu thé nhu sau:

- Phét trién du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon; du lich chiém ty trong ngdy cang cao
trong co ciu GDP, tao dong luc thic déy phat trién kinh té - xa hoi.

- Phat trién du lich theo hudng chuyén nghi¢p, hién dai, co trong tam, trong diém; chu trong
phat trién theo chiéu sdu dam bao chat luong va hiéu qua, khang dinh thuong hiéu va kha ning
canh tranh.

- Phat trién déng thot ca du lich noi dia va du lich quéc té; cha trong du lich quéc té dén;

tang cuong quan 1y du lich ra nudc ngoai.
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- Phat trién du lich bén viing gin chit vdi viée bao ton va phat huy cac gia tri van hoa dan
toc; gitr gin canh quan, bao vé méi truong; bao dam an ninh, qudc phong, trat tw an toan xa hoi.

- Py manh x4 hoi hoa, huy dong moi ngudn lyc ca trong va ngoai nudc cho diu tu phat
trién du lich; phat huy tdi da tiém nang, loi thé qudc gia vé yéu té tu nhién va vin hoa dan toc,
thé manh dic trung cac ving, mién trong ca nudc; ting cudng lién két phat trién du lich (B6 Vin
Hoa, Thé Thao va Du lich, 2014).

Tuy nhién, dén nim 2020 v&i sy xuét hién cua dai dich Covid-19 da anh huong nghiém
trong dén nganh du lich. Dich bénh da pha huy nhitng chién luoc va myc tiéu kinh té trudc day.
Nhu vdy lam thé nao dé cac qudc gia phuc hoi kinh té dic biét 1a kinh té du lich mot cach nhanh
chong khi dai dich Covid-19 két thuc. D6 1a van dén con ling ting va nan giai cua nhiéu qudc gia
trén thé gi6i trong d6 c6 Viét Nam. Vi vai tro va trach nhiém cua minh té chirc UNWTO da dé
xuat nhitng chién lugc du lich nham gitp cho cac qudc gia thuc day kinh té du lich hiéu qua va
bén ving trong thoi gian sap téi.

Nham x4y dung tiéu chudn cho viéc phan tich céc chién luoc du lich qudc gia s& duoc tién
hanh sau khi két thuc dich Covid-19, bai viét da sir dung cac chién luoc va chién thut do
UNWTO d& xuét bao gdm ba chién lwoc nhu sau: 1. Qudn 1y khing hodng va gidm thiéu tic
déng cua dai dich, 2. Kich thich va tang toc phuc hoi kinh té, 3. Chuan bi cho twong lai. (Noga
Collins-Kreiner, Yael Ram, 2020).

Bang téng hop dudi ddy gdm 3 chién luge chinh voi 10 thanh phan va 22 tiéu chi tham chiéu
trén 5 quéc gia gém: Uc, Brazil, Trung Qubc, Y va Nhat. Nam quéc gia khao sat dugc lya chon
dwa trén yéu t6 dia 1y, cac giai doan cua dai dich, cac cudc khung hoang lich st trong qua khir va
tinh trang bién gidi (mé hodc dong cira). Thong tin dudi day chii yéu dua trén bao cdo ctua mdi

qudc gia cho UNWTO vé chinh sach du lich qudc gia cia ho.
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Bang 1. Chién lwgc phuc héi kinh té du lich theo khuyén nghi cia UNWTO
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3. Thio ludn vé mirc d ap dung cac chién lwgc du lich do UNWTO & cac nwée

Céc két qua duoc trinh bay trong Bang 1 phan anh sy khéac biét dang ké vé murc d6 4p dung
ba chién lugc du lich do UNWTO dé xuét cu thé nhu sau:

Chién e dau tién ciia UNWTO vé “Qudn Iy khing hodng va gidm nhe tdc dong cua dai
dich” da dugc chap nhan mot phan. Y va Brazil hoan toan ap dung hai chién thuat trong sé bay
chién thuat, va cac qubc gia khac chi 4p dung mot (Nhat Ban va Uc) hodc khong ap dung bét ky
chién thuat nao (Trung Qudc). Cac chién thuat dwoc ap dung rong rdi nhat 1a: 1.1 - “Khuyén
khich duy tri viéc lam, duy tri hoat dong kinh doanh ty do va bao vé cac nhom dé bi tén thuong
nhat”; va 1.2 - “HJ tro tinh thanh khoan cia cac cong ty.” Mdi chién thuét nay di duoc 4p dung
hoan toan bai hai qudc gia va mot phan bai bén qudc gia khac.

Chién lege dé xudt thir hai “Kich thich va tang téc phuc hoi kinh té” ciing duoc cac nude
khac nhau ap dung & mic do mot phén. Y ap dung bdn chién thuat trong sb tam chién thuét, Nhat
Ban ap dung mot chién thuét, va ba qudc gia con lai khéng ap dung. Theo do, chi c6 chién thuat
2.2 - “Ra soét thué, phi va cac quy dinh anh huéng dén viéc di lai va du lich” va 2.5 -“Tao diéu
kién thuc day du lich” dugc it nhat bon trong nim quéc gia ap dung toan bd hodc mot phan.

Chién lwoc thir ba ciia UNWTO vé “Chudn bi cho twong lai” hdu nhu khong duoc ap dung,
vi bdn trong nam qudc gia duoc coi 1a khong théng qua khuyén nghi nao va Y chi 4p dung mot
trong bay chién thuat 13 3.2 - “Pau tu vao ngudn nhan luc va phat trién tai nang bang cach duy tri
viéc 1am”. Céc chién thuét khac 3.5; 3.7 hoan toan khong dugc thong qua. Déi véi chién luge thir
ba, chi c6 mot chién thuét dugc thuc hién hoan toan badi mot quéc gia (Y). Cac van dé vé phat
trién bén viing 3.5; 3.7, von con nguoi 1.5; 2.4; 3.2, va quan tri 1.6; 3.3 hau nhu khong duogc
qudc gia nao ap dung.

Nhu vay, trong s tit ca cac qubc gia duoc khao sat, Y da ap dung nhiéu khuyén nghi nhat,
véi bay trong sb 22 chién thuat duoc thong qua hoan toan va mat chién thuat duoc ap dung mot
phan. Nhat Ban va Brazil da 4p dung hoan toan hai chién thuat (ngoai ra c6 nam chién thuat ap
dung mét phan), Uc 4p dung hoan toan mét chién thuat (ngoai ra c¢6 tam chién thuat 4p dung mot
phan), va qudc gia con lai — Trung Qudc - da khong thuc hién day da bat ky chinh sach nao duoc
UNWTO khuyén nghi.

4. Thao luin vé cac chién lwgc phat trién du lich qudc gia tai Viét Nam

Tht nhét, cac quéc gia duoc léy mau, mic du khac nhau vé nhiéu mit, nhung tat ca van chua

c6 chién lugc va ké hoach phuc hoi toan di¢n cho nganh du lich cta ho, va hién tai, cac bién phap
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chién thuat khac nhau duge thuc hién nham d6i phé v6i cude khiung hoang hién nay nhu mat
phan cua chinh sach du lich cua qudc gia d6. Xu huéng chung & cic qudc gia nay 1a thuc hién cac
giai phap ngin han mang tinh dia phuong, ddc biét 1a khong qubc gia nao c6 thé quyét dinh vé du
lich trong va ngoai nudc trong thoi gian dich bénh xay ra.

Thir hai, khong c6 chinh sach hay chién luge duy nhéat nao phu hop véi tat ca cac qudc gia,
va do 46 mdi qudc gia da ap dung cac ké hoach khac nhau didu nay c6 thé hiéu duogc, vi mdi qudc
gia chiu tadc dong khac nhau ctia dai dich va c6 nhiing déac diém riéng biét, thé hién qua cac yéu tb
chinh tri dia phuong, mang ludi du lich va cac tdc nhan xa hoi va van hoa (Head, 2007).

Thit ba, chién luge “Chudn bi cho tuong lai” cia UNWTO da khéng dugce hudng tng, vi cac
qudc gia cb xu hudng tap trung vao cac chién thuat dia phuong va ngin han dé tai khoi dong du
lich thay vi dau tu vao ké hoach bén vimg dai han (Gossling va cong su, 2020).

Bang 1 chi thé hién két qua tong hop ctia nam qudc gia Uc, Brazil, Trung Qudc, Y va Nhat
dai di¢én cho cac Chau luc, nhung trong bdo cdo cia UNWTO thi khong c6 Viét Nam.

Do d6, can ctr vao “Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim
2030”. Tac gia s€ so sanh cac chién thuat Viét Nam dang thuc hi¢n véi chién luge va chién thuat
dé xuat cia UNWTO thong qua bang tong hop sau day:

Bang 2. Giai phap phat trién du lich Viét Nam trwéc khi xay ra dai dich Covid-19

VIET NAM Chién lwgc cia Chién lwoc ciia Chién lwgc cia

UNWTO 1 UNWTO 2 UNWTO 3
Quan ly khiing Kich thich va tang Chuén bi cho
hoéng va giam thiéu | tdc phuc hdi kinh té twong lai

tac dong

1.Phat trién san pham 3.4 ba dang hoa thi

du lich truong, san pham va

dich vu

2. Phat trién hé thong
ha tﬁng va co s& viat
chét ky thuat phuc vu
du lich

2.1 Cung cap co s¢ ha
tang cho viéc dau tu

va khai thac du lich

3. Pao tao va phat

trién nguon nhan luc

3.2 Pau tu vao ngudn

nhan lyc va phét trién
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VIET NAM Chién lwgc cia Chién lwoc ciia Chién lwgc cia
UNWTO 1 UNWTO 2 UNWTO 3
Quan ly khiing Kich thich va tang Chuén bi cho
hoéng va giam thiéu | tdc phuc hdi kinh té twong lai
tac dong
du lich tai nang
4. Phat trién thi 2.5 Tao dicu kién thic

truong, xuc tién quang
ba va thuong hi¢u du
lich

day du lich

5. Pau tu va chinh

sach phat trién du lich

23 Du lich truyén

thong trong nudc,
phuc hdi du lich quéc
té, hd tro cho phat

trién.

3.5 Pat du lich bén

viing vao chuong
trinh thao ludn quéc

gia

6. Hop tac qudc té vé
du lich

3.7 Chuyén doi sang
quan hé kinh té da
phuong va thuc hién
cac myc tiéu phat trién

bén viing

7. Quan ly nha nudc

vé du lich

(Nguon: Téc gid tong hop va so sdnh)

Qua bang so sanh trén chiing ta thdy rang cac giai phap ciia Viét Nam cé su twong thich mot

phan vé6i chién luge tht 2 va thtr 3 cia UNWTO dé xuét 14 tap trung vao phét trién san phdm du

lich, dau tu co so ha tﬁng, tao diéu kién phat trién nguén nhan luc, phat trién du lich bén viing va

hop tac qudc té ddy manh phat trién du lich. Luu y ring cac giai phap cia Viét Nam dugc phé

duyét khi chua c6 dai dich Covid-19 x4y ra, nhung hién tai dich Covid-19 dang dién bién rat

phtrc tap va 1am anh huong nghiém trong dén nganh du lich. Vi viy, cac nha lanh dao cua Viét

Nam nén dé ra cac giai phap khan cap phu hop véi tinh hinh thyc tai dé giap nganh du lich vuot

qua dugc kho khan trude mét. Nhu vay, chién lugc dé xuét thtr 1 cia UNWTO s& 1am co sé tham
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khao hop 1y cho cac nha lanh dao du lich Viét Nam ciing nhu nhiéu qudc gia trén thé gisi dang
ddi mat véi su tan pha kinh té nang né do dai dich Covid-19 gay ra.

Nhu viy, thong qua bdo cdo nidy mdi qudc gia tuy co 4p dung chién luoc cia UNWTO
nhung dya vao dac diém khac biét cia mdi quéc gia ma ho s€ Iya chon va két hop nhiéu chién
thuat khac nhau. Viét Nam ciing 1a mét trong nhirng qubc gia c6 tiém ning kinh té du lich rat
manh. Do do, lanh dao nganh du lich Viét Nam c6 thé tham khao cac chién luoc du lich cua
UNWTO dé xuét ciing nhu cta cac qudc gia khac tir d6 tim ra mot hudéng di méi giup cho kinh té
du lich Viét Nam nhanh chéng phuc hi va hoi nhap quéc té.

5. Két luan

Céc chién luoc phuc hoi du lich hién tai cia UNWTO khong phai la cac chinh sach dua trén
nghién ctru thie nghiém ma chi cung cap mot phan céac giai phap qudc té nham gitip cac qubc gia
¢6 phuong huéng phuc hdi nganh du lich hiéu qua. Tuy nhién, chua c6 co s dit liéu ndo cung
cap minh chimg muc d6 hiéu qua khi ap dung céc chién lugc nay.

Tuy vay, viéc tang cuong hiéu biét 13n nhau, chia sé muc tiéu va mot chinh sach méi dua
trén co s& dit liéu thuc chtng 14 nhitng nhu cau quan trong cua nganh du lich trong giai doan
Covid-19.
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