TRUONG PAIHOC VAN HIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KE TOAN - TAI CHINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin vé hoc phin
- Tén hoc phan: NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI
- Ma hoc phan: FIN443
- S0 tin chi: 03 tin chi
- Bac dao tao: Pai hoc
- Loai hoc phén (bét budc/tu chon): Bit budc
- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trudc:
o Nhdp mon nganh ngan hang
o Ly thuyét tai chinh tién té
o Thi truong tai chinh
- Don vi phy trach: B mon Tai chinh — Ngan hang
-S4 gio tin chi: 3, trong do6:
o Ly thuyét: 2 tin chi (1 tin chi LT = 15 tiét)
e Baitip va thao luan: 1 tin chi (1 tin chi LT = 15 tiét)

2. Thong tin vé giang vién

Giang vién 1:

- Hovatén: Tran Huy Hoang

- Chure danh, hoc vi: Pho Giéo su, Tién si

- Thoi gian lam vi¢c: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Dja diém lam viéc: Khoa Ké toan — Tai chinh, Trudng Pai hoc Vin Hién
- Dién thoai: 0913806137

- Email: hoangth@vhu.edu.vn
Giang vién 2:

- Ho vatén: V6 Tién Ljc

- Chuc danh, hoc vi: Thac si

- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

- Pja diém lam viéc: Khoa Ké toan — Tai chinh, Truong Pai hoc Vin Hién
- bién thoai: 0918065816
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- Email:
Giang vién 3:
- Hovatén:
- Churc danh, hoc vi:
- Thoi gian lam viéc:
- Dia diém lam viéc:
- bién thoai:
- Email:
Giang vién 4:
- Hovatén:
- Chuc danh, hoc vi:
- Thoi gian lam viéc:
- Dbia diém lam viéc:
- bién thoai:
- Email:
Giang vién 4:
- Ho va tén:
- Chuc danh, hoc vi:
- Thoi gian lam viéc:
- bia diém lam viéc:
- bién thoai:
- Email:
Giang vién 6:
- Hovatén:
- Churc danh, hoc vi:
- Thoi gian lam vigc:
- Dia diém lam viéc:
- Dién thoai:
- Email:
Giang vién 7:
- Hovatén:
- Chuc danh, hoc vi:
- Thoi gian lam vigc:

- Dia diém lam viéc:
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locvt@vhu.edu.vn

Pham Hoang An

Tién si

Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Khoa Ké toan — Tai chinh, Truong Pai hoc Vin Hién
0908391400

anph@vhu.edu.vn

Nguyén Qudc Huy

Thac si

Gi0 hanh chinh (8:00 -16:00)

Khoa Ké toan — Tai chinh, Truong Pai hoc Vian Hién
0907491879

huyng@vhu.edu.vn

DPao Ngoc Tho

Thac si

Gi0 hanh chinh (8:00 -16:00)

Khoa K& toan — Tai chinh, Trudng Dai hoc Vin Hién
0908190829

thodn@vhu.edu.vn

Nguyén Vin Thay

Tién si

Gi0 hanh chinh (8:00 -16:00)

Khoa Ké toan — Tai chinh, Truong Pai hoc Vin Hién
0908190829

thodn@vhu.edu.vn

Nguyén Thi Anh

Thac si

Gio hanh chinh (8:00 -16:00)

Khoa Ké toan — Tai chinh - Truong Pai hoc Vian Hién


mailto:locvt@vhu.edu.vn
mailto:anph@vhu.edu.vn
mailto:huynq@vhu.edu.vn
mailto:thodn@vhu.edu.vn
mailto:thodn@vhu.edu.vn

- Dién thoai: 0934.755.450
- Email: anhnt2@vhu.edu.vn

3. TOm tit ndi dung hoc phan
Hoc phan gém 7 chuong, cung cap cho ngudi hoc kién thire vé khai niém, dic diém,
quy trinh thuc hién, cac nghi€p vu kinh doanh cua ngin hang nhu huy dong von, cap tin
dung (cho vay, thau chi, chiét khau gidy to c6 gia, bao lanh, bao thanh toan) va céac dich
vu ngan hang khac (dich vy thanh todn qua ngan hang, dich vu ngan quy, cac dich vu
ngan hang hién dai khac) va thuc hanh cac bai tap tinh huong lién quan dén tirng nghiép
vu nham gidp sinh vién van dung cac 1y thuyét da hoc gidi thi¢u vé cac nghi¢p vu kinh
doanh cua ngan hang thuong mai.
Muc tiéu cia hoc phan
Hoc phan c¢6 nhitng muc tiéu:
- Cung cip cho nguoi hoc nhirng kién thic chung vé Khai niém, dic diém, quy
trinh thyuc hién, cac nghiép vu kinh doanh cia ngan hang
- Cung cap cho nguoi hoc kién thirc chuyén sau vé Cho thué tai chinh, chiét
khau gidy to c6 gia, bao 1anh ngan hang, bao thanh todn, tai trg xuat nhap khau, va cac
dich vu ngan hang khac
- Phét trién k¥ nang phan tich, 1ap luan, va thuyét trinh hiéu qua.

4. Chuin dau ra ciia hoc phin:

Ma Noi dung chuén diu ra
CPR (Bit dau bang dong tir theo thang Bloom)

Kién thire

CLO1 | Kién thtc vé linh vuc Tai chinh — Ngan hang cin ban; Kién thirc tong quat, cac
1y thuyét nén tang vé tai chinh doanh nghiép, vé ngan hang cac quy trinh thuc
hién trong linh vyc tai chinh — ngén hang

CLO2 | Cai tién nghiép vu, quy trinh, nang cao kha ning ap dung cac kién thirc, khoa
hoc k¥ thuat, cong ngh¢ mdi vao cong viée. Cung cép nhirng kién thirc va k¥
nang ap dung cac kién thuc chuyén mon vao viéc thuc hién cong viéc; Cac
phuong phép phén tich, danh gia hiéu qua tai chinh; Cac phan mém tng dung
nang cao trong linh vyc tai chinh va ngan hang nhu: phan mém giao dich ngén
hang, core banking, thong ké ing dung, phan mém ké toan ngan hang

CLO3 | Cac kién thtc co ban vé khung thé ché, cach thirc to chirc, tim nhin chién lugc,
xdy dyng muc tiéu. Pugc trang bi nhiing kién thirc, k§ ning vé khung thé ché,
co ciu, mé hinh t6 chtrc bd may quan 1y ciia doanh nghiép, cac quy dinh phap
1y vé chirc ning, quyén han va trach nhiém cia cic cp quan ly trong doanh
nghiép; vé khung thé ché, co ciu, mé hinh t6 chirc bd may quéan 1y ciia cac doanh
nghiép nganh tai chinh — ngén hang; Cac quy dinh phap 1y vé chtrc ning, quyén
han va trach nhiém cua cac cip quan 1y nha nudc nhu: B/So tai chinh, Ngan
hang Nha nudc; Bo/Sé cong thuong; Cuc/ chi cuc thué; Kién thirc vé viée phbi
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CDR

Noi dung chuan dau ra

(Bit dau bang dong tir theo thang Bloom)

hop, tao 1ap moi quan hé gitra nhan vién véi lanh dao cac cap va cac nhan vién
trong don vi vo1 nhau, cach thirc xay dung muc ti€u tai chinh cho doanh nghiép.

CLO4

Kién thtrc co ban vé dao dtrc, trach nhi€ém cua ngudi lam cong tac tai chinh; cac
kién thirc vé luat c6 lién quan dén nguoi lam cong tac tai chinh, ngan hang

Ky niang

CLOS

Lap ké hoach, chién lugc, chién thuat vé quan 1y tai chinh cho doanh nghiép.
Kién thirc vé viéc phdi hop, mé rong mdi quan hé gitta nhan vién trong doanh
nghiép véi cac to chirc, doanh nghiép khac cuing Nganh tai chinh — ngan hang;
Cac phuong phap thiét 1ap muc tiéu, chién luoc.

CLOG6

Hiéu biét cac phan mém co ban dé van dung vao viéc tinh toan cac chi tiéu tai
chinh va céc bao cao thong thuong.

CLO7

Nang cao nang luc phan tich, ddnh gia chuyén sau cac hoat dong tai chinh, ngan
hang trong doanh nghiép, niang luc tu vin va thuc hién cac nghiép vu thudc linh
vuc tai chinh — ngén hang; cach xir I tinh hudng phtc tap; Pugc trang bi va rén
luyén cac kién thirc vé kha ning 1am viéc theo d6i — nhém

CLO8

Nang luc quan 1y nghiép vu va nang cao hi¢u qua str dung tai chinh cia doanh
nghiép va linh vuc ngan hang. Cung cip nhiing kién thirc va k¥ nang quan ly
nghiép vu ngan hang, quan 1y nghiép vu tu vin tai chinh, quan 1y va d6i moi
phuong phép thuc hién dé dat hiéu suat st dung ngudn lyc tai chinh cho doanh
nghiép; Kién thtc vé quan 1y cac hoat dong ngan hang, quan 1y rui ro tai chinh
cho doanh nghiép.

Mirc d tw chi va trach nhiém

CLO9

Rén luyén tinh ky ludt, tic phong 1am viéc chuyén nghiép, c6 thé thich Gmg véi
mai truong 1am viée ¢ nhiéu loai hinh t6 chirc, doanh nghiép khac nhau va moi
truong kinh doanh trong nude va qudc té.

CL10

Vian dung cac quy dinh phap 1y vé tai chinh va ngan hang vao cac quy trinh

nghiép vu huy dong von, cap tin dung va cac dich vu ngan hang khac

Ma trén lién két giira Chuin diu ra chwong trinh dao tao va Chuin diu ra hoc

han
Chuin diu ra PLO4 | PLO5 pPL06 PLO7 | PLO12 | PLO13 | PLO14
CLO1 X
CLO2 X
CLO3 X
CLO4 X

VHU.CTDT.BMO03




Chuén diu ra PLO4 | PLOS | PLO6 | PLOY | PLO12 | PLO13 | PLO14
CLO5 X
CLOG6 X
CLO7 X X
CLOS8 X
CLO9 X
CLO10 X
Ghi ch: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn dau ra cdp CTDT
CLOs(Course LearningOutcomes): Chudn dau ra hoc phan
5. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
Chuong Noi dung Pap irng CLOs
Chuong 1 | TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI CLO1
1.1. | Lich sir hinh thanh va phat trién cia ngan hang thuong mai
1.2. | Khai niém vé ngan hang thuong mai
1.3.| Phan loai ngan hang thuvong mai
1.4, | Nhing déc thu trong hoat dong kinh doanh cua ngén hang
thuong mai
1.5. | Chtrc ning ctia ngén hang thuong mai
1.6. | Co céu t6 chirc cia ngan hang thuong mai
Chuong 2 | NGHIEP VU HUY PONG VON CLO2, CLO7
2.1, Tong quan vé hoat dong huy dong vén
2.2. Nghiép vu huy dong tién giri ctia ngén hang thwong mai
2 3 | Nghiép vu huy dong qua phat hanh gidy to c6 gia cia ngin
hang thuong mai
2.4, Nghiép vu huy dong tir von vay ctia ngan hang thuong mai
NHUNG VAN PE CO BAN VE HOAT PONG CAp | CLO4, CLO3,
Chwong 3 | -\, , A \ . :
TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI CLO5
3.1. | Nhimng van dé co ban vé cip tin dung ciia Ngan hang
thuong mai
VHU.CTDT.BMO03 5




Chuong

Noi dung

Pap ing CLOs

3.2.

Phan loai tin dung

3.3.

Quy trinh tin dung

3.4.

Béo dam tin dung

Chuong 4

NGHIEP VU CHO VAY

CLO4, CLO6

4.1.

Nhitng van dé chung vé cho vay

4.2.

Cho vay ngan han

4.3.

Cho vay dai han

4.4,

Céc hinh thure cho vay khac

Chuwong 5

NGHIEP VU BAO LANH VA BAO THANH TOAN

CLO1, CLOY,
CLO9

5.1.

Tong quan vé hoat dong bao lanh

5.2.

Téng quan vé hoat dong bao thanh toan

Chuong 6

NGHIEP VU CHIET KHAU GIAY TO CO GIA

CLOG6, CLOY

6.1.

Giay to c6 gia

6.2.

Tong quan vé chiét khau gidy to co gia

6.3.

Quy trinh chiét khau gidy to c6 gia

6.4.

Céc phuong thirc chiét khiu gidy to c6 gia

Chuong /7

CAC NGHIEP VU NGAN HANG KHAC

CLO1,CLO8
CLO10

7.1.

Dich vu thanh todn qua ngan hang

7.2,

Dich vu ngan quy

7.3.

Céac dich vu ngan hang hién dai khac

6.2. Thuc hanh

Noi dung

Dap ung CLOs

6.2.1. | Bai tip c4 nhén

Nguoi hoc tra 161 cac cau hoi giang vién dat ra

CLOG6

6.2.2. | Bai tip nhom
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Noi dung Pap ing CLOs
- Nguoi hoc dugc giao cc bai tip tinh hudng hoic cac
LA A . CLO5, CLO6,
van dé nghién ctru theo nhom
, . _ CLO9
- Cac nhom bao céo két qua lam viéc trudce 16p.
6. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thuwe hién:
S6 tiét tin chi
Chuwong Tén chwong Ly . Thue | Tw N Ghi chu
<. | Baitap L * | Tong
thuyét hanh | hoc
TONG QUAN VE
1 NGAN HANG 3 3
THUONG MAI
2 NGHIEP VU HUY 3 1 1 5
PONG VON
NHUNG VAN PE
CO BAN VE HOAT
PONG CAP TIN
3 DUNG CUA NGAN 4 2 3 d
HANG THUONG
MAI
NGHIEP VU CHO
4 VAY 3 1 2 6
NGHIEP VU BAO
5 LANH VA BAO 4 2 3 9
THANH TOAN
NGHIEP VU CHIET
6 KHAU GIAY TO 4 1 2 7
CO GIA
CAC NGHIEP VU
7 NGAN HANG 3 1 2 6
KHAC
Tong 24 9 13 45

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN

1. Théo luan nhitng van dé kién thirc cin ban vé linh vyc Tai chinh — Ngan hang.

2. Thao luan cac nghiép vu va quy trinh co ban hién hanh tai cac Ngan hang
thuong mai.

3. Thao luan cac phan mén tng dung nang cao trong linh vuc tai chinh va ngin hang.

4. Thao luan vé cac khung phéap 1y dang duoc ap dung trong linh vuc tai chinh va ngan

hang.
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Thao luan nhiing kién thirc va k§ nang quan 1y nghiép vu ngan hang.

Thao luan nhiing kién thtrc vé quan 1y ru ro trong nganh tai chinh va ngan hang.
Théo luan vé cac loai hinh hoat dong cua t6 chuec tin dung.

Thuyc hién tiéu luan vé cac nghiép vu chinh trong nganh tai chinh va ngan hang.

o N oo

7. Phwong phap giang day:
Giang vién giang day véi su két hop cia mot sé phuong phap sau:
- Thuyét trinh tich cuc
- Nghién ctru truong hop
- Phat van
- Hoi lai hodc van dap
- Doc va tom lugce ndi dung tai licu
- Bbodng ndo nhanh (bai tip tu duy cé nhan)
- Giao bai doc vé nha
- Huéng dan tu hoc
- Thao luan nhom
- Giai quyét van dé

Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap giang day

5188 /3|8|8|5|838|%
Phwong phap giangday | 5 | 3 2 | J | b I I B R R
O @) O @) O @) O O O O
Thuyét trinh tich cuc | X X X X X X X X
Nghién ctru truong hop X X X
Phat van X X
Hoi lai hodc van dap X X X X X X
Poc va tom lugc ndi
d Ce oA X X X X X X
ung tai li¢u
bong ndo nhanh (bai tap
2 1A X X X X X X
tu duy ca nhén)
Giao bai doc vé nha X X X X X
Hudng dan ty hoc X | X | X | X | X | X | X | X | X]| X
Thao luan nhom X X X X X X X X X

8. Phwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phép sau:

- Phuong phép tu hoc, tur nghién ctru
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- Phuong phap thuyét trinh
- Phuong phap lam viéc nhom

- Phuong phap tu trai nghiém thuc té

Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap hoc tip

58|83 |88 /68|88
Phuong phap hoc tap N | | J J N A 9
) ) ) ) ®) ®) ) ®) ) O
Phuong phap tu hoc, tu
A . X X X X X X X X X X
nghién cuu
Phuong phép thuyét trinh | X X X X | X X
Phuong phap lam viéc nhom X X X
Phuong phap tu Eral nghi¢m X X X X N
thuc té

9. Nhiém vu cia sinh vién
- Chudong td chure thuc hién gi0 tu hoc.
- Tham gia ddy du cac gio 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi dugc ving
mat to1 da 20% thoi gian 1€n 16p ctia hoc phan).
- Poc tai lidu tham khao bat budc va bo tro do giang vién gidi thiéu.
- Sinh vién/ nhom sinh vién khéng ndp bai kiém tra/ bai tiéu luan ding thoi han
dugc coi nhu khong ndp bai.
- Thanh vién nhom ving mit vao ngay béo cdo ctia nhom thi sinh vién d6 duoc
danh gid 1a khong diém cho bai bao céo do.
- Yéu cau khéc:
-+ Trudc khi dén 16p: On bai, tu nghién ctru ndi dung theo tién d6 mén hoc, doc
cac tai liéu va lam bai tap GV yéu cau.
-+ Du 16p: Tham gia dong gop xay dung bai, thao luan nhém, 1am bai tdp nhom
hodc ca nhan
- Tham gia ky thi két thuc hoc phan.
10. Thang diém danh gia: Diém danh gia qué trinh va diém thi két thuc hoc phan dugc
cham theo thang di€m 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén 1 chit s6 thap phan.
11. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién dugc danh gia két qua hoc tap trén co so hai diém thanh phan nhu sau:
1. Piém danh gid qud trinh: trong sé 50% bao gom:
a. Diém chuyén can: tham gia diy du cac budi hoc, trong sb 10%

b. Diém kiém tra thuong xuyén: tham gia bai tap trén 16p, trong sé 10%
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c. Diém giita ky: hinh thirc thuyét trinh tiéu luan nhém trén 16p, trong s6 30%
2. Diém thi két thiic hoc phan: trong so 50%
Hinh thtc thi: Tric nghiém.

Ma trin quan hé giita Chuin diu ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thac
danh gia

X | CLO2
X | CLO4

Tiéu luan
Thuyét trinh
Thi tu lu,én

hoac trac

nghiém
Du lop X
Bai tap lép X X X

X|X|CLO1
X | X|CLO3
X | X | CLO5
X | X | CLO6
X | X | CLO7
X | X | CLO8
X | X | CLO9
X | X |CLO10

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

12.Tai liéu phuc vu cho hoc phan (cac tai liéu xuit ban tir nim 2017 tré lai day va
cung cap dugc cho Trung tam Hoc liéu noi dat tai li¢u)

12.1. Tai liéu chinh

[1] Tram Xuan Huong (Chu bién), Gido trinh Nghiép vu ngdn hang thiong mai , NXB

Kinh t¢ TPHCM, 2017.

[2] Nguyén Minh Kiéu (Chu bién), Gido trinh Nghiép vu ngdn hang thwong mai, NXB

Tai Chinh 2015.

12.2. Tai liéu tham khao

[3] Cartas, M. J. M., & Harutyunyan, A. Monetary and financial statistics manual and
compilation guide. International Monetary Fund, 2017.

[4] Choudhry, M. The principles of banking. John Wiley & Sons, 2012.

[5] Frederic S Mishkin, The Economics of Money, Banking and Financial Markets,
Global Edition, 13th Edition, Pearson Education, 2021.

[6] Koch, T. W., & MacDonald, S. S.. Bank management. Cengage Learning, 2014.
[7] Machiraju, H. R. Modern commercial banking. New Age International., 2008.

[8] Rose, P. S., & Hudgins, S. C. Bank management and financial services. McGraw-
Hill, 2013.

Céac van ban hudng dan nghiép vu cua cac ngan hang thuong mai, cac quy dinh, thong
tu cia ngan hang nha nudc.
TP.Hé Chi Minh, ngay ... théng ... nam ...
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Duyét

VHU.CTDT.BMO03

Truéng Bo mén

(Ky va ghi r6 ho tén)

Giang vién bién soan

(Ky va ghi r6 ho tén)

Vo Tien Loc
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