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Tom tit

Nghién citu dwoc thuc hién nham tim hiéu liéu mize do tic déng cua dic diém ban
gidm doc va déic diém doanh nghiép doi véi viéc cong bé trach nhiém xa hdi tgi cac ngan
hang thuwong mai Vigt Nam. Dya vao dir lieu cua 30 ngdn hang thuwong mai Vigt Nam
chwa niém yét hoac da niém yét trén cdac san HOSE, HNX, OTC trong giai doan 2008 —
2017, bang phiwrong phdp nghién cieu dinh heong sir dung phan tich hoi quy GMM, chidng
16i dd xdc dinh dwoc cac nhan té thuge ban gidm doc va déc diém doanh nghiép ¢ dnh
hieong dén cong bé trach nhiém x& héi tai cdc ngdan hang thwong mai Viét Nam. Két qua
nghién cizu gop phan duea ra cdi nhin tong quan hon cho cac doanh nghiép, dong thoi gilp
Nha meée ¢é dinh huwéng phil hop trong Viée diea ra cdc chinh sach khuyén khich cong bé
trach nhiém xa hdi.

Tir khoa: dac diém ban giam doc, dic diém doanh nghiép, ngdn hang thwong mai.

Influence of board of management and firm characteristics to corporate social
responsibility disclosure in Vietnamese commercial banks

Abstract

The study investigated how much influence of board of management and firm
characteristics to corporate social responsibility disclosure in Vietham commercial banks.
Based on the data from 30 unlisted and listed banks on the Vietnam stock exchange in the
period 2008-2017. Quantitative research method was used to demonstrate the relationship
between corporate social responsibility and board of management as well as firm
characteristics. General view has been figured out; therefore, Government could orient
felicitous regulations to encourage social responsibility disclosure.

Keywords: board of management, firm characteristics, commercial banks.

34


mailto:khuongnv@uel.edu.vn

VAN HIEN UNIVERSITY JOURNAL OF SCIENCE

VOLUME 6 NUMBER 5

1. Giéi thigu

Thuat ngr “Trach nhiém x& hoi” da
xuat hién trong ly thuyét quan tri va ké
toan trong khoang 45 nam (Wood, 2010).
Trach nhiém x& hoi nghia 1a, cac t6 chuc
hay doanh nghiép duoc coi la mét thuc
thé cua xa hoi, da sir dung mot sb ngudn
lyc cta x& hoi nhu lao dong, tai nguyén
thién nhién. Vi vay, cac td6 chuc hay
doanh nghiép co6 nghia vu bu dip va
dong gop cho cong dong va dic biét
la cac bén lién quan téi loi ich cua
doanh nghiép.

Trong nhitng nim gan day, khong chi
c4c t6 chie kinh t& ma ca xa hoi ngay cang
taing mdi quan tdm cua ho d6i véi trach
nhiém xa hoi (Adams va Frost, 2006;
Gulyas, 2009). Bén canh viéc tap trung
chién lugc cho hoat dong kinh doanh va
loi nhuan, gan day, nhu cau mo rong céc
hoat dong cua té chic xa hoi da tré nén
cap thiét va dong vai trd quan trong trong
tu duy chién lugc. Cac hoc gia cho rang
nhirng hoat dong nhu vay chinh la cac hoat
dong trach nhiém x& hoi (Margolis va
Walsh, 2001).

Nghién ctru nay déng goép nham lap
khoang tréng nghién ciu vé trach nhiém
x4 hoi tai Viét Nam. Tht nhit, két qua
phan tich hdi quy ctia nghién ciu cho thay
mbi lién hé giira dic diém Ban giam déc,
dic diém doanh nghiép va cong bd trach
nhiém xa hoi. Pac biét, chua c6 nhiéu
nghién ctru d& cap dén cac tac dong tir dic
diém ban giam doc dén cong bd trach
nhiém xa hoi tai Viét Nam. Tha hai,
nghién ciru nay gia tang bang ching cho
tong quan cac nghién ctru truée day bang
cach kiém tra méi lién hé gitra dic diém
ban giam ddc, dic diém doanh nghiép va
cdng bé trach nhiém xa hoi.

Trong khi cac nghién ctru trude day
cung cap mot sé bang ching vé mai lién
quan gitra hiéu qua tai chinh doanh
nghiép va cong b trach nhiém xa hoi (Li
va cong su, 2013; HS6 Thi Van Anh,
2013) va dic diém hoi ddong quan tri va
cong bd trach nhiém xa hoi (Janggu va
cong su, 2014). Pa s cac nghién cuu
trén déu nghién cau viéc cdng bd trach
nhiém x& hoi ¢ cac cong ty phi tai chinh
va rat it nghién cau thuc nghiém di xem
xét mbi lién quan gitta dic diém ban
giam dbc, dic diém doanh nghiép va
cong bd trach nhiém xa hoi, cling nhu rat
it nghién ctu vé trach nhiém x& hoi ¢
ngdn hang thuong mai. Cudi cung,
nghién ciru ndy cung cip mot sb hiéu biét
c6 gié tri vé trach nhiém xa hoi trong béi
canh toan cau hda, cac doanh nghiép Viét
Nam dan &p dung nhitng chuan myuc dao
duc kinh doanh toan cau, nén bai nghién
cau hitru ich cho cac nha hoach dinh
chinh sach, nha dau tu va nha quan ly.
Hon nita, kién thac vé méi lién hé gitra
cdng bd trach nhiém x& hoi va dic diém
ban giam dbc, dic diém doanh nghiép sé&
c6 gia tri lién quan dén cac nha dau tu
trong viéc danh gia kha nang quan ly
hiéu qua dé phat trién bén vitng cua
doanh nghiép.

Nghién ciru nay thuc hién nham danh
gia tac dong cua dic diém Ban giam doc
va dic diém doanh nghiép dén cong bd
trach nhiém xa hoi tai cac ngan hang
thuong mai niém yét va chua niém yét trén
thi truong ching khoan tai Viét Nam dua
trén phuong phap nghién ctru dinh luong
phu hop vai dir liéu bang va dir liéu cua 30
ngan hang thuong mai niém yét, cong
bd bédo cdo tai chinh trong giai doan
2008 — 2017.
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2. Gia thuyét nghién ciu va mé hinh
nghién ciu

2.1. Gidg thuyét nghién citu

Dua trén co so ly thuyét va cac nghién
clru trude day, gia thuyét nghién ctiru dugc
xay dung nhu sau:

Nghién ctu thuc nghiém cho thay
rang s6 luong thanh vién Ban giam ddc
dugc xac dinh bai nhiéu yéu té nhu nganh
nghé, quy md cong ty va muc do phic tap
trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép (Pathan, 2009). Ban giam doc la
nhitng nguoi tryc tiép didu hanh doanh
nghiép, nén khi quy mé doanh nghiép
dugc mo rong s6 luong giam dbc cd thé
tang 1én vi nay sinh nhiéu nhiém vy va
trach nhiém, can phét trién sé lwong ngudn
nhan lec quan 1y phd hop dé c6 thé diéu
hanh doanh nghiép mét cach hiéu qua. Bén
canh d6, cac nghién ciru cho thiy quy md
doanh nghiép c6 anh huong tich cuc dén
murc d6 va chat lugng cdng bd trach nhiém
xa hoi (Branco va Rodrigues, 2008).

Do d6, tac gia Ky vong rang Ban giam
d6c 16n hon s& ¢6 kha ning quan ly truc
tiép t6t hon dé tham gia vao cac hoat dong
CSR va truyén dat hiéu qua x& hoi caa ho
t6i cac bén lién quan cia ngan hang. Diéu
nay dan dén gia thuyét dau tién:

HI: Quy mé ban gidm doc tic dong
ciing chiéu dén céng bé trach nhiém xa hoi.

CEO I6n tudi hon s& kém thich ung
hon véi cac quyét dinh ung ho thuc hién
trach nhiém xa hoi vi rat ngan thoi gian
(Oh va cong su, 2014). Tac gia lap luan
rang cac CEO tré tudi s& &p dung céac chinh
sach an toan dé dam bao lgi ich cua ho
trong cac ngan hang. Piéu ndy anh hudng
t6i hiéu suit hoat dong, loi nhuan va danh
tiéng cong ty gay dung. Vi vay, CEO tré
tich cuc cong b cac thong tin trach nhiém
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x4 hoi hon nham thu hat dau tu, ting loi
ich. M6 hinh hoat dong cua CEO sé ngay
cang trg nén I3i thoi khi tudi, ciing nhu
nhi¢m ky cua ho tang 1én va qua trinh nay
lam giam hiéu suét trong twong lai, quy mo
hoat dong cua cac ngan hang va muc do
cong bé trach nhiém xa hoi. Tir nhiing 1ap
luan trén, tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Tuéi ciia CEO ¢6 anh hwéng nguwoc
chiéu dén cong bé trach nhiém xa héi.

Phu nit va nam gigi c6 nhan thic khac
nhau va do d6, ho c6 niém tin, chuan muc
va hanh vi khac nhau (Pelled va cong su,
1999). Péi voi phuong dién trach nhiém
xa hoi, do ¢ su khac nhau ndi trén, cac
bén lién quan thuong xem sy da dang gidi
la mot dau hiéu caa mét td chac quan tam
va huong tai X8 hoi véi khat vong cao hon.
Viéc bd nhiém cac nir giam déc trong ban
diéu hanh khéng chi biéu thi tim quan
trong vé mit dao dirc cta ban diéu hanh da
dang ma con dong vai tro nhu mét tin hiéu
cho céc bén lién quan thay cac cong ty co
trach nhiém véi xa hoi (Bear va cong su,
2010). Biéu nay cho phép cac cong ty thuc
hién cac sang kién thuc hién trach nhiém
x& hoi va tang cuong hanh vi coO trach
nhiém xa hoi (Webb va cong su, 2008). Do
d6, néu CEO la nit gidi, ho s& ¢ kha niang
thac day cong b trach nhiém x& hoi nhiéu
hon. Tur d6, tac gia dua ra gia thuyét
nghién cu:

H3: Gigi tinh cua CEO lién quan
nguwoc chiéu véi c¢ong bo trach nhiém xa
hoi, trong do, CEO nam dwoc ma hoa la 1,
CEO nir dwroc méa hoa la 0.

Ly thuyét tin hiéu cho thy cac dic
diém cta cong ty nhu quy mé va lgi nhuan
c6 thé lién quan dén muc do tu nguyén
cong bd (Watson va cong su, 2002; Kaur
va Lodhia, 2014; Ho va Taylor, 2013). Tt
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quan diém cua ly thuyét tin hiéu, nguoi ta
ddng y rang cong ty cang 16n, sy bat can
xung thong tin véi cac nha cung cip quy
hién tai va tuong lai cang 16n (Prencipe,
2004). Do d6, cac cong ty 16n co thé tiét 16
thém thong tin trach nhiém x& hoi dé bao
hiéu théng tin chit lugng cao cho cac nha
dau tu cua ho. Nghién ciu diéu tra cac chi
s6 tai chinh néu bat méi quan hé tich cuc
gitta quy md doanh nghiép va cong bé
théng tin ty nguyén (Watson va cong s,
2002). Bén canh do, cac doanh nghi¢p lon
c6 anh huong dén cong dong 16n hon cac
doanh nghiép nho (Barnea va Rubin,
2010). Vi thé, cac doanh nghiép 16n hon
cling chiu sy gidm sat chat ché hon cua cac
nhom khac nhau trong xa hoi va do d6 sé
chiu &p luc 16n hon trong viéc tiét 16 cac
hoat dong lién quan dén trach nhiém xa hoi
lién quan dén hoat dong kinh doanh
(Cowen va cong su, 1987).

H4: Quy m6 doanh nghiép cé tac dong
tich cuee dén cong bo trach nhiém xa héi
vé6i quy md doanh nghiép 1a sé logarit cia
tong tai san.

Loi nhuan rong trén tong tai san
(Return on assets - ROA) duoc tinh bang
ty s6 loi nhuan sau thué trén tong tai san.

Trong nhiéu bai nghién ctu nuéc
ngoai trudc day, cac sé lidu cho thiy ROA,
Vvé6i vai tro 1a bién kiém soat, co tac dong
tich cuc dén cong bd trach nhiém xa hoi
nhu Jizi (2013), Zheng (2014), Li (2013),
Liao (2016). Muttakin (2015) dua ra gia
thuyét cho rang lgi nhuan cong ty c6 anh
huong tich cuc dén mac do cong bd trach
nhiém xa hoi, va thdng qua nghién cuiru cac
cong ty Bangladesh trong giai doan 2005 —
2009, da dua ra két luan cac cong ty ¢ loi
nhuan & Bangladesh cung cip nhiéu thdng
tin trach nhiém xa hoi hon.

Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam,
su canh tranh gitra cac ngan hang thuong
mai ngdy cang gay gat do sé luong cac
ngan hang ting 1én mot cach dang ké tir
nim 2006. Hon nita, s6 lugng va quy mo
cac cong ty tai chinh ting 1én dang ké
trong thoi gian gan déy ciing lam cho méi
trudng canh tranh ngdy cang gay gat hon
(V6 Xuan Vinh va Tran Thi Phuong Mai,
2015).

Su canh tranh nay di dan dén viec
ngan hang phai ting cuong dau tu vao cac
hoat d6ng mang lai loi nhuan, cu thé 1a da
dang hoa cac hoat dong sinh 15i. Diéu nay
da dem lai mac do tang truong cao vé tai
san ciing nhu lgi nhuan cho c&c ngén hang,
din dén ty sé sinh loi trén tong tai san
cling tang. Viéc m¢ rong mang ludi “vat
1y s& ton kém kha nhiéu chi phi, trong d6
c6 yéu té ha tang co s, nhan luc, tuy
nhién, day lai 1a cach phd bién dé céc ngan
hang thu hit ngudn vén, cho vay,... nham
huéng téi muc tiéu cha yéu 1a tiép can
nhiéu hon dén khéach hang, cac thi truong
MGi va tiém ning. Do do, cic ngan hang
thwong mai Viét Nam khong da ngudn luc
va dong luc dé thyc hién cac hoat dong
trach nhiém xa hoi.

Vi muc tiéu cia cac ngan hang 1a toi
da hoa loi ich caa cha s& hitu nham canh
tranh t6t trén thi truong nén khi co 1oi
nhiéu hon, cac ngin hang thuwong mai &
Viét Nam c6 xu hudng dau tu tiép vao cac
hoat dong dé kiém 10i, thay vi bo thém tién
dé thuc hién cac hoat dong lién quan dén
trach nhiém xa hoi. Tt do, tac gia dua ra
gia thuyét nghién ciru nhu sau:

H5: Ty s6 lgi nhudn sau thué trén tong
tai sdn tdc déng ngwoc chiéu dén cong bé
trach nhiém xa hoi.

Ty s6 dong tién thuan tir hoat dong
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kinh doanh (Cash from operations - CFO)
Ia trén tong tai san. Nghién ciu cua Chiang
(2015) da chi ra raing mac du CFO khéng
c6 y nghia lién quan dén trach nhiém x&
hoi nhung gia tri cuc ky gan véi mac y
nghia 10%, ngoai ra Janssen (2017) su
dung CFO nhu mot bién kiém soat trong
viéc do luong cuong d6 cua hiéu qua tai
chinh dé dan dén két luan rang hiéu qua tai
chinh ¢c6 méi quan hé véi CSR. O Viét
Nam c6 phiéu cua cic ngan hang dugc
nhan dinh 14 nhém c6 tim anh huong Ién
dén thi truong ching khoan va vi thé ap
luc 16n nhat ddi voi hé théng ngan hang
nhitng nam gan day chinh 1a viéc ting von
dé dap ang chuan muyc Basel II. Do do,
viéc thu hat cac ngudn vén dén tir trong va
ngoai nudc trén thi truong ching khoén la
rat can thiét. O day, tac gia thdy rang ty
suat dong tién thu duoc tir hoat dong kinh
doanh trén tai san, khi so sanh ty s6 nay
gitta 2 cong ty véi nhau, thi céng ty nao co
ty suat CFO cao hon thi cong ty dé co
dong tién 16n hon tirc cac ngan hang dau tu
vao cac hoat dong cho kinh doanh, dich
vu, do d6 sé it c6 xu hudng tham gia vao
cac hoat dong xa hoi va bao céo vé CSR.

H6: Ty sé dong tién thuan tir hogt
dgng kinh doanh trén tong tai sdan tdc déng
nguwroc chiéu véi hogr déng cong bé trach
nhiém xa hoi.

Gi4 tri tai san cd dinh hiru hinh cua
doanh nghiép (Property, Plant and
Equipment - PPE). Trudc nam 2011, thi
truong ting ching kién hoat dong ma rong
mang ludi b at cua cac ngan hang thuong
mai. Viéc mo rong chi nhanh déng nghia
Vi viéc ngan hang mé rong mua bat dong
san, quyén sir dung dat, cac thiét bi, may
moc, phuong tién van tai,... phuc vu cho
van phong chi nhanh cling nhu cic hoat
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dong kinh doanh sinh loi.

Cochran va Wood (1984) cho rang
tudi cua tai san ¢ dinh cang cao thi muc
do thuc hién trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép cang thap. Thuc vay, trong qué
trinh st dung, mac chi phi khau hao hing
nam cling nhu chi phi bao hanh, sira chira,
nang cap tai san cé dinh 1a khéng nho. Khi
ngan hang ngay cang m¢ rong mang ludi
hoat dong ciing nhu gian tiép dau tu vao
bat dong san théng qua cho vay tin dung,
cac chi phi nay dong loat tang 1én. Véi
ngudn vén doanh nghiép hitu han, mot khi
doanh nghiép tap trung dau tu vao tai san
¢d dinh hitu hinh thi s& khong con ngan
sach cho cac hoat dong thé hién trach
nhiém xa hoi. Do do, gia tri tai san ¢ dinh
htru hinh caa doanh nghiép cang lon thi
mutc d6 cdng bd trach nhiém x& hoi cang
thiap. Tu do, tac gia dua ra gia thuyét
nghién ctu:

H7. Tai san cé dinh hiru hinh cang
ting thi céng bé trach nhiém x& héi cua
doanh nghiép cang giam.

Pon bay tai chinh (Leverage - LEV)
duoc tinh bang ty sé tong no ngan han va
dai han trén tong tai san. Nghién ctu cua
Ullmann (1985) da cho thay vai trd quan
trong ctia nguon luc tai chinh ddi voi hoat
dong cua doanh nghiép. Di véi mot doanh
nghiép c6 gia tri thi truong thap, doanh
nghiép ding trudc nguy co kho huy dong
von tir nha dau tu, ngan hang hay bét ky
moét ngudn luc nao khac. Chinh vi vay,
viéc thé hién chit lwong hoat dong doanh
nghiép dbi véi bén cho vay dé ching to
kha ning hoan tra 12 yéu té quyét dinh két
qua huy dong von. Piéu nay dong nghia
véi viéc doanh nghiép luon wu tién cho cac
hoat dong cai thién logi nhuan hon dau tu
vao trach nhiém x& hoi. Ly thuyét cac bén
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lien quan gia dinh rang, don bay tai chinh  gia thuyét nghién ctu:

tac dong nguoc chidu ddi véi cong bd HS. Pon bdy tai chinh cang cao thi
trach nhiém xa hoi (Chiu va Wang, 2014). murc do cong bé théng tin trdch nhi¢m xa
Duwa vao nhirng lap luan trén, tac gia dwara  hgi cang giam.

Bang 1. Céc gia thuyét nghién ciu va méi quan hé ky vong

Gia . . £ , o, s an .
thuyét Noi dung gia thuyet Céac nghién ciru truweée ddy Ky vong
Quy md Ban gidm ddc tac dong Pathan, 2009; Branco va
H1  cung chiéu vai cong bo trach nhiém  Rodrigues, 2008 +
xa hoi.
Tudi cua CEO c6 anh hudng tidu Oh va cong su, 2014
H2 A A A 7 = A ~ A -
cuc den cong bo trach nhiém xa hoi.
Gi(’{'i tinh cua CEO lién quan nguoc Pelled va cong su, 1999;
H3 chiéu vai cong bo trach nhiém xa Bear va cong su 2010; Webb
hoi, trong d6, CEO nam dugc ma va cong su 2008 )
hoa la 1, CEO nir dugc ma hoda la 0.
Quy m6 doanh nghiép c6 tdc dong  Cowen va cong sw, 1987;
tich cuc dén céng bo trach nhiém ;(é Watson va cong su, 2002;
H4  hoi voi quy mo doanh nghigp laso  Prencipe, 2004; Barnea va +
logarit cua tong tai san. Rubin 2010; Ho va Taylor,
2013; Kaur va Lodhia, 2014
Ty s6 lgi nhudn trén tong tai san tac Jizi, 2013; Zheng, 2014; Li,
dong nguoc chieu véi cong bo trach  2013; Muttakin, 2015; Vo
H5  nhiém xa hoi. Xuan Vinh va Tran Thi -
Phuong Mai, 2015; Liao,
2016
Ty s6 dong tién thuan tir hoat dong ~ Chiang, 2015; Janssen, 2017
H6 kinh doanh trén tong tai san tac i

dong nguoc chiéu véi hoat dong
cong bo trach nhiém xa hoi

Tai san ¢6 dinh hitu hinh cang ting ~ Cochran va Wood, 1984

H7  thicong bo trdch nhiém xa hoi cua -
doanh nghiép cang giam.
Pon bay tai chinh cang cao thi mac  Ullmann, 1985; Chiu va

H8  do cong bé thong tin trach nhiém x3& Wang, 2014 -
hoi cang giam.
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2.2. Phwong phdp nghién ciru

Trong md hinh déng, do bién tré cua
bién phu thudc dong vai tro 1a bién doc lap
nén bién tré cd thé co twong quan véi cac
bién doc lap con lai caa md hinh nghién
ciu nén két qua udc luong thu dugc co
kha nang khong virng. Nhimng phuong
phép hdi quy phl hop vai dit liéu bang nhu
Pooled OLS, FEM, REM, GLS khéng thé
khic phuc duoc van dé& noi sinh nhu
phuong phdp GMM hé théng. Vi vay, tac
gia van dung mo hinh dong GMM dé phan
tich nghién ctu vé tac dong cua dic diém
ban giam doc va dic diém doanh nghiép
dén viéc cong bd trach nhiém xa hoi o céac
ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.

2.3. Dt ligu

Mau nghién ctu 12 tit ca 30 ngan hang
thuong mai chua niém yét va da niém yét
trén thi truong ching khodn Viét Nam
trong khoang thoi gian 2008 — 2017.
Ngudn dit liéu lay tir bao céo thudng nién,
bdo cdo tai chinh hop nhat da dugc kiém

toan cua cac ngan hang trong nghién cau.

Céac ngan hang chi dugc chon khi cé
du tat ca cac chi sé can thiét dé phuc vu
cho viéc tinh toan, ddng thoi phai c6 day
dii béo céo tai chinh da dugc kiém toan va
béo céo thudng nién duoc céng bd trong
giai doan nghién cau, tao ra tinh can bang
manh (balanced panel) cia mau dir liéu.
Tuy nhién, trong qua trinh chon mau, con
tén tai mot vai nguy@n nhan 1am han ché
s6 luong mau, nhu thoi gian thanh 1ap sau
nam 2008, muc do phat trién cua website
chinh thuc 1am han ché sé luong bao cao
tai chinh hop nhit di kiém toan ciing nhu
béo céo thudong nién dugc cong bo.

2.4. M6 hinh nghién cizu

Téc gia ké thra md hinh nghién cuau
cua Jizi (2013), Holder-Webb va cong su
(2009) dé do luong tac dong cua dic diém
Ban giam dbc va dic diém doanh nghiép
dén cong bé trach nhiém xa hoi. Mé hinh
nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

CSRyz = 8o+ 8,CSRy;_1y+ 6,BOARDSIZE;+ 63CEQAGE;+ 8,CEOGENDER; + 8:SIZE;,

+ 8,ROA;, + 8,CFO, + 85PPE,, + 85LEV, + £,

Trong d6: i=1; 2;...; 30 (v6i i thé hién
cho 30 ngan hang thuong mai Viét Nam); t
= 1; 2;..; 10 (voi t 1a khoang thoi gian 10
nam tr 2008-2017); Bién CSR it - Bién
phu thudc, dai dién do luong cho cong bd
trach nhiém xa hoi cua ngan hang i tai thoi
diém t. Puoc do luong nhu sau:

Theo cac nghién ctru trudc (Jizi, 2013;
Haniffa va Cooke, 2005; Holder-Webb va
cong su, 2009), trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép dugc do luong thdng qua
diém sb cua bén nhom tiéu chi (x& hoi,
moi truong, nhan vién, chat luong dich vu
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va san pham xa hoi). Thong qua cach do
ludng trén, méi ngan hang c6 thé dat duoc
t6i da 31 diém trach nhiém xa hoi. Nham
nang cao d6 chinh xac va tinh khach quan,
nhom tac gia danh gia cac tiéu chi théng
qua bao cao thuong nién cua 30 ngan hang
thuong mai Viét Nam trong giai doan 2007
— 2018. Khi ngan hang thuc hién cac hoat
dong twong dwong voi mot tiéu chi, diém
trach nhiém xa hoi s& tang 1én 01 diém.
Diém s6 duoc trinh bay dudi dang ty sb
diém dat duoc trén tong sb tiéu chi, sau do
dugc quy do6i thanh sé thap phan dé tién
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hanh chay dir liéu.

Bién BOARDsize — Bién doc lap, thé
hién s lugng thanh vién cia Ban giam ddc
cia ngan hang i tai thoi diém t, duoc do
ludng twong ty cach thic do luong sd
lugng thanh vién hoi dong quan tri cua
Chang (2015); Bién CEOage — Bién doc
lap, thé hién tudi cia CEO ngan hang i tai
thoi diém t, duoc do ludng theo tudi trung
binh ciaa CEO trong nghién cuu cua Chang
(2015); Bién CEOgender — Bién doc lap,
thé hién gisi tinh CEO ciia ngan hang i tai
thoi diém t, néu CEO c6 gigi tinh nam s&
dwoc ma hoa la 1, nit Ia 0. Bién dwoc do
luong tuong ty dua trén nghién ciu cua
Bear va cong su (2010) vé sb lugng nir
gidi trong Ban giam dbc; Bién size —Bién
doc 1ap, thé hién sb logarit cua tong tai san
ngan hang i tai thoi diém t; duoc do ludng
dua trén nghién ctru cua Cowen va cong su
(1987); Bién ROA — Bién doc lap, thé hién
loi nhuan sau thué trén téng tai san cua
ngan hang i tai thoi diém t. Bién duoc do
luong dua trén nghién cau cia Muttakin

3. Két qua va thao luan
3.1. Théng ké mo td

(2015) véi (ROA = Loi nhuan sau thué/
Tong tai san); Bién CFO — Bién doc lap,
thé hién ty s6 dong tién thuan tir hoat dong
san xuit kinh doanh trén tong tai san cua
ngan hang i tai thoi diém t. Bién dugc do
leong dua trén nghién cau cua Jansen
(2017) véi (CFO = Dong tién thuan tir hoat
dong san xuat kinh doanh/ Téng tai san);
Bién PPE — Bién doc lap, thé hién gia tri
cua tai san ¢b dinh hitu hinh cia ngan hang
i tai thoi diém t, dugc do ludong tuong tu
nhu cach thirc do ludng tudi cua tai san cb
dinh trong nghién cuau cua Cochran va
Wood (1984); Bién LEV — Bién doc lap,
thé hién ty s6 no ngan va dai han trén tong
tai san cua ngan hang i tai thoi diém t,
dugc do lwong dua trén nghién ctu cua
Chiu (2014) véi (LEV = Téng no phai tra/
Tong tai san); — hé s6 tw do; 1, 2, ... - e 6
hoi quy do ludng muc thay doi cua trach
nhiém xa hoi doanh nghiép trén mot don vi
thay d6i cuia bién doc 1ap khi ma gia tri cua
cé4c bién doc lap khac 1a khong doi; — 1a sai
s6 ngau nhién.

Bang 2. Thdng ké md ta cac bién nghién ciu

X BOARD CEO CEO .
Bien CSR . size. ROA CFO PPE LEV
size age  gender

Gia tri trung binh 0,293 8,869 46,488 0,882 31,851 0,008 0,023 0,007 0,892
Do lech chuan 0,477 3,535 7,523 0,323 1,212 0,007 0,088 0,007 0,074
Gi4 tri nho nhat 0 2 28 0 28,515 -0,055 -0,47 0,001 0,075
Giatrilonnhat 0,839 26 65 1 34,721 0,048 0,368 0,039 0,973
Sb quan sat 281 270 246 271 283 282 283 283 283
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Theo s6 liéu thong ké mo ta cua tat ca
cac bién trong bang théng ké mé ta, CSR
cuia cac ngan hang niém yét dao dong tir 0
dén 0,839 v6i muc trung binh 1a 0,293
trong giai doan tir 2008-2017, nho hon gia
tri trung binh cua CSR la 0,564 trong bai
nghién cau (H6 Thi Van Anh, 2013). Diéu
nay chang to cac ngan hang it quan tam
dén CSR hon cac doanh nghiép thudc céac
linh vuc khac.

Quy mé ban giam dbc dao dong tir 2
dén 26 véi mac trung binh 13 3,535 trong
giai doan tu 2008 — 2017, nghia 1a c6 su
khéc biét 16n vé quy mé ban giam déc giita
cac ngan hang niém yét. D6 tudi trung binh
ciia CEO dao dong tir 28 dén 65 va&i muc
trung binh 1a 7,523 trong giai doan tur 2008
— 2017 cho thay kha nang lanh dao hiéu
(ua cta tai nang tré tudi, tuy nhién, do tudi
trung binh di chiing minh sy cin bang
trong thoi gian hoat dong va kinh nghiém
ciia CEO. Trung binh vé gidi tinh cua CEO
14 0,882 (voi quy uwdc nam la 1, nix 1a 0),
chiing minh hién nay tai cdc ngdn hang
thwong mai ¢ Viét Nam, CEO chu yéu Ia
nam giéi. Quy mé doanh nghiép dao dong
tir 28,515 dén 34,721 véi muc trung binh
la 31,851 trong giai doan tu 2008 — 2017.
Ty s6 loi nhuan sau thué trén tong tai san

dao dong tir -0,055 dén 0,048 véi muc
trung binh 1a 0,007 trong giai doan tu 2008
—2017. Dong tién thuan tir hoat dong kinh
doanh trén téng tai san dao dong trong
khoang tir -0,47 dén 0,368, véi gia tri trung
binh 12 0,023. Gi4 tri tai san cb dinh hitu
hinh cta doanh nghiép thuoc khoang 0,001
dén 0,039 véi gia tri trung binh 1a 0,007.
Pon bay tai chinh dao dong tir 0,075 dén
0,97 v&i muc trung binh 12 0,892 trong giai
doan tur 2008 — 2017.

3.2. Phédn tich twong quan

Bang 3 cho thdy quy md ban giam
dbc, gisi tinh caa CEO, quy md doanh
nghiép va don bay tai chinh c6 tuong
quan thuan véi trach nhiém xa hoi, trong
khi bién con lai bao gom tudi cua CEO, ty
s6 loi nhuan trén tong tai san, dong tién
thuan tir hoat dong kinh doanh trén tong
tai san va tai san c6 dinh hitu hinh cé
twong quan nghich. Tuong quan vé dau
ciia cac bién phu thudc va bién doc lap
déu pha hop voi ly thuyét, ngoai tru
nhitng bién tudi va gisi tinh CEO va don
bay tai chinh.

Hé sb tuong quan giita cac bién doc
lap v&i nhau déu bé hon 0,8. Dicu nay thé
hién khong co hién tugng da cong tuyén
trong méi twong quan gitra cac bién.

Bang 3. Ma tran hé s6 tuong quan giira cac bién trong mé hinh

CSR BOARD CEO CEO size ROA CFO PPE- LEV
size age gender LAG
CSR 1,000
BOARDsize 0,224* 1,000
CEOage -0,073 0,005 1,000
CEOgender 0,034* 0,142 -0,135 1,000
SIZE 0,465* 0.463 -0,007 0,221 1,000
ROA -0,016* 0,063 0,187 0,017 -0,111 1,000
CFO -0,088* 0,026 0,053 0,032 -0,010 0,130 1,000
PPELAG -0,062*  -0,152 0,191 -0,367 -0,374 0,210 -0,086 1,000
LEV 0,225* 0,201 -0,080 0,061 0,591 -0,213 0,030 -0,387 1,000
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3.3. Két qud phan tich hai quy

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy GMM caa mé hinh

Hesdhdi Saisé Kiém Macy  Uéclwong

quy chuan dinht  nghia khoang tin cay
Lag.CSR 0,458* 0,063 1,27 0,000 0,329 0,587
BOARDsize 0,007*** 0,003 2,37 0,024 0,001 0,013
CEOage 0,0004*** 0,002 0,32 0,753 -0,003 0,004
CEOgender -0,052** 0,027 -1,94 0,062 -0,106 0,003
SIZE 0,017%** 0,002 9,91 0,000 0,014 0,021
ROA -3,839 1,049 -3,66 0,001 -5,985 -1,692
CFO -0,130** 0,047 -2,76 0,010 -0,226 -0,034
PPELAG -9,638 3,644 -2,65 0,013 -17,090 -2,186
LEV -0,357** 0,045 -7,98 0,000 -0,448 -0,266
Kiém dinh Arellano-
Bond 0,002
P-value (AR1)
Kiém dinh Arellano-
Bond 0,461

P-value (AR2)

* kR CREX rong ung Vol maee y nghia 10%, 5%, 1%

Bang 4 cho thay két qua hoi quy lién
quan dén méi lién hé giira cac dic diém
Ban giam ddc, dic diém doanh nghiép va
cong bd trach nhiém x& hoi trong giai doan
2008 — 2017 cua cac ngan hang thuong
mai niém yét va chua niém yét trén thi
truong ching khodn tai Viét Nam.

Kiém dinh AR(2) cho két qua gié tri p
I6n hon 0,1, nghia 1a gia thuyét ban dau vé
viéc khong ton tai mdi twong quan chudi 2
bac bi loai bo. Do do, tat ca cac két qua
trong GMM déu c6 y nghia. Nhu vay, két
qua udc lugng mo hinh theo phuong phép
GMM dong phu hop vai di ligu nghién cuu.

Két qua cho thay rang tat ca cac bién

doc lap trir bién Tudi cua CEO (CEOage)
déu co y nghia théng ké & muac 10%. Két
qua nghién ctru cho thay quy mo Ban giam
déc (BOARDsize) tac dong thuan chiéu
dén cong bd trach nhiém x& hoi. Céc
nghién ctru trude day da sb déu nghién ctu
vé quy md caa hoi doéng quan tri (Jizi,
2013; Liao, 2016), chua d& cap dén sb
luong thanh vién Ban giam dbc c6 tac
dong nhu thé nao dén cong bd trach nhiém
x& hoi. Két qua chi ra trong bdi canh ¢
Viét Nam, quy md Ban giam ddc tac dong
tich cuc dén viéc cong bd trach nhiém x4
hoi tai cac ngan hang thuong mai. Gidi
tinh cua CEO (CEOgender) cé tac dong
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nguoc chiéu dén cong bd trach nhiém xa
hoi. Biéu nay phi hop voi quan diém cho
rang phu nit cd kha ning thuc hién cac
hoat dong tir thién nhiéu hon nam gidi, do
d6 su c6 mat cua ho trong Ban diéu hanh
s& thiic ddy cdng bé CSR nhiéu hon (Bear
va cong su, 2010).Quy m6 doanh nghiép
(size) ¢ anh huong tich cuc dén cong bd
CSR. Diéu nay phi hop véi két qua nghién
cuu truoc day (Muttakin, 2015; Chang va
cong su, 2015). Hé sb hdi quy cua bién lgi
nhuan thuan trén tong tai san (ROA) thé
hién méi quan hé nguoc chiéu véi cong bd
trach nhiém xa hoi, phu hop véi gia thuyét
cua tac gia. Khi lgi nhuan cao, cic ngéan
hang thuong mai Viét Nam c6 xu hudng
dau tu tiép vao cac hoat dong sinh 1i hon
la cac hoat dong lién quan trach nhiém xa
hoi nham tang nang luc canh tranh caa ho
trong diéu kién ngay cang cé nhiéu ngan
hang thanh 1ap ¢ Viét Nam. Diéu nay trai
nguoc V4i cac nghién cau vé trach nhiém
x4 hoi & cac qudc gia khac (Jizi, 2013;
Zheng, 2014; Li, 2013; Liao, 2016;
Muttakin, 2015) véi két qua ROA thiic day
cong b trach nhiém x& hoi. Nganh ngan
hang ¢ Viét Nam dang dan tiép can voi
nhitng chinh sach thé hién xu huéng qubc
té: quan tdm dén méi truong Xa hoi, nhung
murc d6 thyuc hién chua cao, do d6 cac ngan
hang chu trong vao cac hoat dong sinh loi
hon 14 trach nhiém x& hoi.Dong tién thuan
tir hoat dong kinh doanh trén tong tai san
(CFO) c6 tac dong nguoc chidu dén cong
bd trach nhiém x& hoi. Két qua nay trai
nguoC V4i nghién ciu cua Chiang (2015)
va cho thidy muc do tac dong cia CFO rd
rét hon so véi Janssen (2017). Tuong tu
ROA, khi ngan hang c6 ty sé CFO cao, tic
la ngan hang dang c6 hiéu qua kinh doanh
t6t, nén s& c6 xu hudng déu tu vao hoat
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dong kinh doanh thay vi hoat dong trach
nhiém xa hoi.

Gia trj tai san ¢ dinh hitu hinh (PPE)
thé hién tac dong nguoc chiéu vai cong bd
trach nhiém xa hoi, twong dong véi nghién
cau cua Cochran va Wood (1984). Ngan
hang cang s& hiru nhiéu tai san ¢6 dinh hitu
hinh, cang thiéu nguén luc dau tu vao cac
hoat dong khac, cu thé 1a hoat dong trach
nhiém xa hoi, phu hop véi gia thuyét
nghién ctru. Hé sé hdi quy caa don bay tai
chinh (LEV) thé hién tac dong nghich
chiéu d6i vai céng bd trach nhiém xa hoi
va ¢b ¥y nghia thdng k&, nhat quan voi
nghién ctu trude day (Chiu, 2014; Li va
Zhang, 2010; Zheng, 2014).

4. Két luan va kién nghi

Két qua nghién cau cho thay, ngoai
trir tudi cua CEO khong cho thay mac y
nghia vé mit thong ke, cac dic diém Ban
giam dbc va dic diém doanh nghiép déu
tac dong dén cong bd trach nhiém xa hoi
tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
Téc gia ciing d& cap mot vai han ché
nghién ciru va hudéng nghién ctu trong
tuong lai. Thir nhat, vin dé cong b thong
tin cua nhdm ngan hang trong mau di liéu
khong day da nén khdng thé thu thap tat ca
dir liéu dé duoc két qua chinh x&c nhét.
Thir hai, do thoi gian va kién thirc con han
hep nén tac gia chi chon mot mo hinh dé
do luong trach nhiém xa hoi. Tha ba, bai
viét loai bo cac doanh nghiép tai chinh
cling nhu dir liéu trude nam khung hoang
tai chinh 2008 nén khong su dung cho cac
nganh dic thu nhu di dé cap. Thu tu, cac
nghién ciru nude ngoai chir yéu nghién ciru
vé tac dong cua hoi dong quan tri ciing nhu
st dung céc bién doc l1ap trong nghién cau
cua tac gia 1am bién kiém soat nén bai viét
con han ché vé nghién ctu va ly thuyét
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nén. Nghién ctru tuong lai co thé xem xét
dé Iya chon d6i twong nghién ctu, quy mo
mau va phuong phap nghién ciru da dang
hon nhim ting do tin cay cho két qua.

Péi véi cac quy dinh, chinh sach caa
Nha nwéc

Dbi véi co quan quan 1y Nha nuéc,
bai nghién ciu s& cung cip mét cai nhin
day du vé viéc cong bd trach nhiém xa hoi
dic biét 1a do luong tac dong cua dic diém
ban giam déc va dic diém doanh nghiép
dén cdng bd trach nhiém x& hoi, tir d6 co
nhitng chinh sach khuyén khich thuc hién
trach nhiém xa hoi ciing nhu cong bd
nhirng théng tin nay mot cach hiéu qua
hon. Hién nay, trong thong tu 155/2015-
BTC vé cong bé thdng tin trén thi truong
chung khoan do B§ Tai chinh ban hanh,
chua dé cap dén cong bd thdng tin vé trach
nhiém x& hoi, trong khi van dé nay dang
ngay cang duoc nhidu doanh nghiép nhan
thiac va thuc hién. Cac hoat dong trach
nhiém xa hoi tuy la tu nguyén, nhung cac
co quan nha nudc ciing can dua ra nhiing
chinh sach, khung phép Iy cu thé dé cac
doanh nghiép nhan thirc dugc tim quan
trong cua trach nhiém xa hoi, tr do day
manh thuc hién nghiém tdc va hiéu qua
cac hoat dong nay hon.

Péi véi ngan hang

D6i véi cac ngan hang niém yét va
chua niém yét, bai nghién cau s& giup
ngan hang nhin nhan vé trach nhiém xa hoi
cling nhu van dung méi quan hé giita dac
diém Ban giam dbc, dic diém doanh
nghiép va cong bé trach nhiém xa hoi pho
hop dé phat trién ngan hang maot cach bén
viing va hoan toan tu nguyén cong b céac
hoat dong trach nhiém xa hoi. Sy phat trién
bén viing cia doanh nghiép néi chung va
cac ngan hang thuong mai noi riéng sé

dong gop vao su phét trién bén viing cua

x& hoi. Céc ngan hang can chi trong hon

dén viéc thyc hién trach nhiém xa hoi

thong qua &p dung Chién luoc phét trién
bén viing do Chinh pha phé duyét, giai
doan tr 2011 — 2020 cling nhu tang cuong
cong bd thong tin trén Bao cio thuong
nién, Bao céo phat trién bén ving,... Hién
nay, khi viéc phat trién mot doanh nghiép
khong chi don thuan 1a phat trién vé qui
mo, doanh thu, loi nhuan,... ma con la
phét trién vé thwong hiéu, niém tin cua
nguoi tiéu dung, nguoi lao dong cling nhu
cha s¢ hitu d6i v6i doanh nghiép, cong bd
trach nhiém x& hoi can dugc nghiém tdc
nhin nhan va thyuc hién rong réi.
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