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Tom tat

Nghién cizu chi ra Cac yéu té tdc déng dén xu hieong mua dién thogi théng minh (PTTM)
Ciia sinh vién trwong Pai hoc Vian Hién dwa trén |y thuyét hanh vi tiéu dung va mé hinh
chdp nhdn cong nghé TAM. S¢ liéu si dung cho nghién citu nay diroc thu thdp tir mét cuge
diéu tra bang bang cau héi véi so sinh vién duwrgc khdo sat 1a 250. Si dung phirong phdp
phan tich hé sé tin cdy Cronbach alpha va phan tich nhan té kham pha (EFA), véi 25 bién
quan sdt do heong cac nhan té danh hieong dén xu hwong mua PTTM, tac gid da nhom lgi
thanh 5 nhan té chung cho md hinh phan tich hoi quy. Két qua phan tich héi quy chi ra
rang: gia ca, gia tri chitc nang, gia tri X héi, gia trj thy hwéng va tinh cach ca nhan 1a 5
nhan té c6 anh hwong tich cuc va gidi thich dwoc 59,7% Sw thay déi xu hiéng mua sam
PTTM cua sinh vién Pqi hoc Van Hién.

Tir khoa: Pai hoc Van Hién, dién thogi théng minh, hanh vi tiéu ding.
Trend of purchasing smartphone of Van Hien University students
Abstract

The study found the factors affecting the buying trend of students in Van Hien
University based on consumer behavior theory and TAM model. Data of the research was
collected from 250 students through a questionnaire survey. Using the Cronbach alpha
reliability and exploratory factor analysis (EFA), from 25 observed variables measuring
factors that influence smartphone buying trends, the author has grouped them into five
general factors for the regression analysis model. The results showed that: price, functional
value, social value, beneficial value and individual characteristics are 5 factors that have
positive influence and explain 59.7% of the change in the trend of purchasing smartphone
of Van Hien University students.

Keywords: Van Hien University, smartphone, consumer behavior

1. Pit van dé khong thé thiéu, dac biét 1a PTTM. Hién
nay, cong nghé di dong budc vao vao cudc
song cua con ngudi va bay gio xuat hién
ngay trong cudc séng hang ngay. Theo
Nielsen (2017), ty I¢ nguoi st dung dién

Khoa hoc va cdng nghé ngay cang
tién bo, cac thiét bi ky thuat sé ngay cang
tré nén gan glii hon trong cudc song cua
ching ta, tham chi trg thanh mot phan
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thoai thong minh so voi nhitng ngudi su
qung dién thoa’i thong thuong chiem 84%.
O céc thanh pho truc thudc trung wong, 71%
nguoi d;?m st dung dién thoai thong minh
trong s6 93% nguoi st dung dién thoai di
dong. bac biét: & khu vgc ndng thon, trong
khi 89% dan so sir dung dién thoai di dong,
thi da c6 68% trong s6 d6 s¢ hitu mét chiéc
dién thoai thong minh. biéu nay cho thay
ngudi tieu dung rat nhay bén va nhanh nam
bat xu thé cong nghé maoi. Theo Adsota
(2019), Viet Nam lot vao top 15 thi truong
c6 so lu:ong nguol ding DTTM cao nhét thé
gidi cung vai cac quéc gia phét trién khéc
nhu Anh, Nhat Ban, Buc, Indonesia. .. Diéu
nay cho thay tiém nang va sy phét trién
bung no6 cua thi truong BPTTM Viét Nam
trong thoi gian qua.

Truong Pai hoc Van Hién toa lac tai
thanh phé H6 Chi Minh, truong dio tao da
nganh véi sé luong sinh vién c6 diéu kién
kinh té kha, do d6 kha nang tiép can cong
nghé mai va st dung BDTTM cua sinh vién
& day ciing dugc phat trién. Noi day tap
trung hau nhu tit ca cac cong ty dién thoai
di dong c6 mat tai Viét Nam va du cac
ngudn hang cung cap, tir chinh hang toi
xéch tay, tir cao cap t6i gia ré. Do do, khong
khé dé mot sinh vién s hitu mét chiée
DTTM. Tuy nhién, sinh vién si dung
DTTM nhu thé ndo va nhu cau ra sao 1a mot
van dé ma cac doanh nghiép dién thoai phai
quan tam, vi day dugc danh gia 1a phan
khdc thi truong rat tiém ning. C6 nhiéu
nghién citu vé muc dich st dung PTTM hay
viéc tiéu ton thoi gian vao DTTM ctia nguoi
st dung, tuy nhién chwa c6 nhiéu nghién
clru nao di sau tim hiéu xu huéng va nhiing
anh huong dén mua saim DTTM cua sinh
vién, ciing nhu tim ra nhitng bién phap thiét
thuc cho doanh nghiép phat trién dong san
pham véi nhiing ttng dung pht hop cho sinh
vién.
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2. Tong quan tai liéu

Hanh vi cta nguoi tiéu dung la toan bo
hanh dong ctia nguoi tiéu dung boc 16 trong
qua trinh trao ddi san phdam bao gom diéu
tra, mua sim, str dung, danh gia va chi tiéu
cho hang héa dich vu nham thoa mén nhu
cau ctia ho. Theo Kotler (2003), hanh vi cua
nguoi tiéu dung trai qua 5 giai doan bao
gom: nhan biét nhu cau, tim kiém théng tin,
danh gia cac lya chon thay thé, quyét dinh
mua hang va hanh vi mua hang. Kotler va
Armstrong (2007) tong hop thanh 4 yeu t6
tac dong den hanh vi tiéu dung, do 1a yéu t6
vén hoa, yéu t6 xa hoi, yeu t6 c4 nhan va
yéu t6 tam ly.M6 hinh chap nhan cong nghé
(Technolog Acceptance Model - TAM)
dugc mé rong tir Iy thuyét hanh dong hop
ly (Theory of Reasoned Action - TRA) cua
Fishebein va Ajzen (1975) va ly thuyét
hanh vi du dinh (Theory of Planned
Behavior - TPB) Davis (1989). Kim va
cong su (2013) cho rang c6 ba dong luc co
ban tac dong dén nguoi st dung DTTM, d6
la gid tri tién dung mé ta san pham gitp dat
dugc muc dich thiét thuc cho ngudi su
dung; gia tri xa hoi duwgc mo ta ¢ khia canh
dat dugc muc tiéu xa hoi nhat dinh va gia tri
huong thu mé ta khia canh lgi ich cua san
pham dem lai vé mat cam xic (nhan dinh
t6t hay xau). Tir do, tac gia tong hop cac yéu
t6 tac dong dén xu huéng mua sim BTTM
bao gébm: gié tri chuc nang, gia tri x4 hoi,
gié tri huong thy, tinh c&ch cé nhan va gia
ca.

Organista-Sandoval ~va  Serrano-
Santoyo (2014) nghién ciu vé viéc sir dung
di dong cho muc tiéu giao duc cua sinh vién
va giang Vién tai 2 c¢ so cua truong UABC
tai Ensenada, Mexico. Két qua cho thiy
53% sinh vién va 63% giang vién sur dung
DTTM va muc dich chinh la phuc vu cho
hoc tap. Nghién ciru ciing chi ra rang mirc
d6 tham nhap va chi tiéu vao viéc st dung
dién thoai di dong s& phu thudc phan Ién
vao thu nhap, k¥ nang cong nghé va gioi
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tinh caa sinh vién. Co6 3 gia tri ma viéc st
dung PTTM dem lai, d6 1a: sip xép/td chc,
thong tin va két ndi truyén thong. Bdi véi
sinh vién thi sir dung DTTM nhiéu nhét cho
muc dich chinh stra nhac, choi game va vao
mang x& hoi; con véi giang vién thi cha yéu
la email, quan ly lién lac va goi dién thoai.
Uffen va cong su (2013) nghién cau vé tinh
cach ca nhan va yéu té quyét dinh nhan thac
viéc st dung DPTTM an toan. Nghién cuu
nay tim thay 5 yéu t tinh cach tac dong md
hinh hanh vi: (1) tinh huéng ngoai, thé hién
su vui vé, quyét doan va mang tinh xa hoi
cao; (2) su thich ¢ng, thé hién xu hudng tin
cdy, luén hudng vé phia trudc, hitu ich va
san sang hop tac; (3) sy tan tdm thong qua
sy Kién tri, ty chu, tu giac va ludn san sang;
(4) tinh cai mo thé hién sy sang tao, linh
hoat, phiéu luu va giau trf teéng tuong; (5)
tinh bdc ddng thé hién sy da nghi, lo lang va
bi quan. Sainy (2014) nghién ctu cac yeu tb
tac dong dén hanh vi mua PTTM cta céc
sinh vién truong B (An D). Tac gia tim ra
5 yéu tb tac dong tich cuc dén hanh vi mua
1a: dac tinh san pham, thuong hiéu, gia ca,
anh huong cua x& hoi va nhu cau vé san
pham. Két qua ciing cho thay khéng co su
khéc biét dang ké vé giai tinh trong viéc sir
dung BPTTM.

Theo Xie va Chaipoopirutana (2014),
gia tri chirc nang la cac thuoc tinh, cdng
dung, thiét ké san pham. Nguoi tiéu ding
nhan thirc duoc gié tri st dung lién quan dén
chat luong va kha ning hoat dong cua san
pham thuc hién cho nhitng nhu cau nhat
dinh cho cudc séng hang ngay. T4c gia cho
rang moi nguoi da st dung dién thoai théng
minh chu yéu cho truyén thong, giai tri,
mang xa hoi truc tuyén, tim kiém thong tin
va mua lai (Wang va cong su, 2016). Mbi
quan hé nay da dugc nhiéu nghién ctu thuc
nghiém ung ho (Ting va cong su, 2011;
Mishra, 2015). Vi vay, gia thiét nghién ctu
dé xuét: gia tri chic nang tién dung co tac
dong tich cuc dén xu hwéng mua sam

PTTM cua sinh vién Pgi hoc Vin Hién
(H1).

Hau hét khi mua sim DTTM, ching ta
bi kich thich b&i moi nguoi xung quanh,
chiu sy tac dong cua ban bé/nguoi than
dang st dung DPTTM (Sainy, 2014). Ting va
cong sy (2011) cling cho rang ap lyc tir xa
hoi va su tién bo vuot bac cua cong nghé da
lam cho PTTM trd thanh mot diéu can thiét
trong cong dong xa hoi, déng quan diém
trén c6 Mishra (2015). Vi vay, gia thiét
nghién ciru dugc dé xuit: gia tri xa hgi co
tac dong tich cuc dén xu hwéng mua sam
PTTM cua sinh vién Pai hoc Van Hién
(H2).

Gia tri thy huong dwoc thé hién khi
nguoi tiéu dung hung tha vai sy thuan tién
cua DTTM, gan lién tién ich, linh hoat vé
thoi gian hon, c6 thé giai quyét vin dé
nhanh chong. PTTM cho phép nguoi tiéu
dung thoa sttc dam mé, kham pha cong nghé
hay htng tha tham gia nhiét tinh vao mang
x4 hoi, trong tac dé dang hon véi gia dinh,
ban bé va nhiing nguoi khac (Ting va cong
sw, 2011). Nguoi su dung DTTM mong
muén cé dugc sy nhan thic, cam xdc hay
dat dugc mot muc tiéu gi do, nhu mot niem
tu hao. Tinh huong thy thé hién & mac 4o
khat vong hay su mong dgi vao gia tri
DTTM dem lai (Xie va Chaipoopirutana,
2014). Do d6, gia thiét nghién ctru dé xuat:
gia tri huong thy ¢6 tac dong tich cuc dén
xu hwéng mua sam PTTM cia sinh vién Pai
hoc Vin Hién (H3)

Xie va Chaipoopirutana (2014) cling
cho ring mdi c& nhan c6 hanh vi tiéu ding
khac nhau xuat phat tir tinh cach riéng cua
ho. Niém tin cta ngudi tiéu dung phan anh
su phi hop cua san pham theo chuan muc
dao duc, su tu hao khi tiéu dung hang noi
dia hay nudc ngoai. Sujata va cong su
(2015) chi ra rang nhiéu khéch hang mua
DTTM chi dé nang cao hinh anh x4 hoi cua
ho, thé hién ca tinh hay ci tdi béc dong.
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Nhan thirc va bét Kip cac xu huéng méi nhat
trong tién bo cong nghé tac dong manh mé
dén hanh vi so hitu va sir dung cia PTTM
cia ngudi tiéu dung. Vi vay, gia thiét
nghién ctru dé xuat: tinh cach c& nhan hién
dai ¢6 tac dong tich cue dén xu hiréng mua
sam DTTM ciia sinh vién Pai hoc Vin Hién
(H4).

Gia ca la chi phi ma ngudi mua phai tra
dé c6 dugc san pham, dich vu ma ngudi
mua mudn duoc sé hitu, va dong vai tro
quan trong trong viéc ra quyét dinh mua
hang. Ty 1é gia va chat luong luén duoc
ngudi tiéu dung xem xét trudc khi ra quyét
dinh mua DTTM (Siew, 2013). Sainy

Gia tri chirc nang

Giéa tri xa hoi

Gié tri huong thy

(2014) cho rang gia chinh 1 yéu t4 thuc day
nguoi tiéu diing xem xét khi quyét dinh c6
nén mua DPTTM. NgLrOI tiéu diing san sang
mua DPTTM dat tién néu pht hop voi tui tién
cua ho hodc néu ho cho rang can thiét st
dung DTTM cao cép. Dic biét ho thich thu
khi dugc mua DTTM véi cac chuong trinh
khhuyén méi va giam gia. Vi thé, gia thiét
nghién ctru dé xuat 1a gia ca phu hop c6 tac
dong tich cwc dén xu hwéng mua sdm
DTTM cua sinh vién Pai hoc Van Hién
(H5).

Tir céc két qua nghién cau trén, tac gia
dé xuat mé hinh nghién cau (Hinh 1)

Xu huéng mua
sam dién thoai

Tinh cach ca nhéan

Gidca

théng minh caa
sinh vién Dai hoc
Vin Hién

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu dé xuat

4. Phwong phap va dir lieu nghién
cuu

Nghién ctru dugc thuc hién tai trueong
Pai hoc Van Hién tir thang 4/2020 dén
thang 5/2020. Mau nghién ctru dugc chon
ngau nhién tir cac sinh vién Trudng Pai hoc
Vin Hién, tai 2 co s&: 613 Au Co va 624 Au
Co tir nam thtr 1 dén nam cudi & 5 khoa, mdi
khoa 50 sinh vién, bao gom: Kinh té, Du
lich, X& hoi nhan van, Ngon ngit va van hoa
nudc ngoai, Ky thuat cong nghe. Bé dam
bao cho viéc khao sat c6 dugc nhirng cau tra
loi chinh xac nhét tir cac bang hoi dé xuat,
sau khi 1ap bang cau hoi, tién hanh phong
van 15 sinh vién s& hitu DPTTM dang 1a
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thanh vién trong Ban chap hanh Lién chi
cac khoa Kinh té, Du lich, X& hoi nhan van,
Ngbn nglr va van hoa nude ngoai, Ky thuat
cdng nghé (3 sinh vién/khoa). Dé tir d6 lam
co s cho su hiéu chinh, cha yéu la cac tir
ngit trong bang cau hoi cho ph hop véi dbi
tuong la sinh vién.

Phuong phap chinh duoc sir dung trong
nghién ctru la khao sét vai bang cau hoi &
hai hinh thuc la gai bang cau hoi qua email
va phong van truc tiép theo bang cau hoi.
Cac cau hoi tap trung dén nam yéu tb tac
dong tich cuc dén xu huéng mua DPTTM
cta sinh vién truong Pai hoc Van Hién do
1a: gia tri chirc nang tién dung (H1); gia tri
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xa hoi (H2); gia tri huong thu (H3); tinh
cach ca nhan hi¢n dai (H4); gia ca phu hop
(H5). M@ hinh nghién ctru (Hinh 1) gom c6
mot bién phu thude 1a xu huéng mua sam
va nam bién doc lap tac dong cung chiéu
gom: gié tri chirc ning, gi tri X4 hoi, gié tri
huong thuy, tinh cach ca nhén va gia ca va sir
dung thang do Likert 5 mirc d6 (tir 1 dén 5
tuong @ng 1- hoan toan khong dong ¥ dén
5- hoan toan dong Y).

M6 hinh héi quy OLS (Ordinal Least
Squares - phuong phap binh phuong nho
nhat théng thudng) duoc sir dung trong viéc
xtr Iy cac két qua. S lieu thu thap duoc xir
ly bang phan mém SPSS 20.0 qua cac budc
phan tich: kiém dinh do tin cay, phan tich
nhan té kham pha EFA, phan tich tuong
quan, kiém tra da cong tuyén, phan tich hoi

quy boi, kiém dinh gia thiét nghién ctu va
phéan tich phuong sai.

Ngoai ra, nguon dir liéu thir cap duoc
truy cap tir cac website vé cong nghé ky
thuat s, s liéu thdng ké thi truong dién
thoai di dong caa AC Nielsen, TNS trong
thao luan va so sanh.

5. Két qua va thao luin

5.1. Phan tich nhan té kham pha

Két qua EFA cho thiy cd 5 nhan té
dugc trich tai eigenvalue c6 gia tri la 1.711
va phuong sai trich dat yéu cau 58.12%
(>50%), mic hé sé6 KMO la 0.754 (>0.5),
va muc y nghia Sig.= 0.00 (<0.05). Nhu
vay, phan tich nhan t6 EFA phu hop va dat
dugc do tin cay vé mat thong ké.

Bang 1. Két qua phan tich EFA cac bién doc lap

Nhan t6

Bién quan sat 1 2

CN4 0,863
CN5 0,856
CNG6 0,820
CN3 0,773
CN1 0,682

XH2
XH1
XH4
XH5
XH3
XH6
HT4
HT1
HT2
HT3
TC4
TC2

0,765
0,762
0,728
0,715
0,701
0,567

0,800

0,783

0,740

0,726
0,806
0,797
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Nhan tb
Bién quan sat 1 2 3 4 5
TC3 0,771
TC1 0,641
Gl 0,752
G2 0,742
G3 0,699
G4 0,681
Hé¢ s6 KMO 0,754
Muic y nghia 0,000
Eigenvalue 1,711
Phuong sai trich 58,120

5.2. Kiém tra dé tin cdy thang do

Sau khi phan tich va kiém dinh bang hé
s6 tin cdy Cronbach’s alpha va nhan té
kham pha (EFA), thang do cac nhéan té anh
hudng dén xu huéng mua sim da co su thay
d6i va chi con lai 23 bién quan sét (Bang 2).
Thang do “gia tri chtrc ning” ¢6 1 bién bi
loai 1a CN2, 5 bién con lai vin mang tinh

Bang 2. Tom tat két qua kiém dinh thang do

chat cua gié tri chirc ning nén tén nhan t6
nay Van giit nguyén nhu ban dau. C4c nhan
t6 con lai van giit nguyén, khdng cé gi thay
d6i. Thang do “xu hudng mua sam” gém 3
bién quan sat van giir nguyén (Bang 2). M6
hinh nghién ciru va cac gia thiét ban dau van
khong thay doi.

Thanh ph?m S6 bién  Cronbach’s Panh gia
guan sat Alpha
Gia tri chtrc nang (CN) 5 0,860
Bién doc 13p  Gia tri xa hoi (XH) 6 0,806
Gia tri huong thu (HT) 4 0,774
Tinh cach ca nhan (TC) 4 0,761 Dat yéu cau
Gia ca (G) 4 0,699
Bién phy Xu huéng mua sim (XHM) 3 0,833
thudc

5.3. Phén tich twong quan
H¢ so tuong quan gitra bién phu thugc
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“xu huéng mua sim” (XHM) véi cac bién
doc lap “gia tri chirc nang” (CN), “gia tri xa
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hoi” (XH), “gid tri huong thy” (HT), “tinh
cach ¢4 nhan” (TC) va “gia ca” (G) lan luot
la 0.544, 0.534, 0.407, 0.471, 0.603 (Bang
3). Cac hé s twong quan nay déu kha cao
(trén 0.4). Diéu nay cho thiy cd sy twong

Bang 3. Ma tran tuong quan

quan giita bién phu thudc “xu huéng mua
s&dm” va cac bién doc lap “gia tri chtrc
ning”, “gia tri Xa hoi”, “gid tri hudéng thy”,
“tinh cach ca nhan” va “gia ca” do d6 c6 thé
dua vao phén tich hdi quy.

Xu hudéng Gia tri Gia tri Giatri  Tinh cach

mua sam  chirc nang xahoi  huongthu cadnhdn Giica
Xu huéng mua sim 1 0,544™ 0534 04077 04717 0,603
Gi4 tri chlic ndng 1 0,323 0,303™ 0,268 0,357
Gi4 tri x4 hoi 1 0,215™ 0,348 0,425™
Gid tri huong thu 1 0,202 0,241™
Tinh cach ca nhan 1 0,317

Giaca

(** Tuong quan Pearson c6 y nghia théng ké mirc 0.01)

5.4. Kiém dinh gid thuyét

Két qua phan tich hdi quy cho thay cac
bién doc 1ap gém “chirc nang”, “xa hoi” va
“huong thu”, “tinh cach” va “gia ca” co6 hé
s Beta chuan hoa lan luot 1a 0,259; 0,211;
0,167; 0,193 va 0,319; véi mirc y nghia nho
hon 0,05. Nhu vay, cac gia thiét H1, H2,
H3, H4 va H5 dugc chap nhan. Vay, ¢6 méi
quan hé tuyén tinh caa mdi bién doc 1ap véi
bién phu thudc, nghia 1a cac bién doc lap
dua ra déu giai thich dugc sy bién thién cua
bién phu thudc xu hudng mua sam.

Kiém nghiém da cong tuyén: kiém
dinh sy tuong quan gitra cac bién doc lap.

Tir Bang 4, cac hé s6 phong dai phuong sai
VIF ciia cac bién déu nho hon 2 nén khong
xay ra hién tuong da cong tuyén. Nhu vy,
mbi quan hé gitra cac bién doc lap khong
anh hudng dén viéc giai thich mo hinh hoi
quy tuyén tinh boi.

Kiém dinh @9 phu hop ciia md hinh:

Tir Bang 5, hé s6 xac dinh R2 (R-quare)
la 0.605 va R? diéu chinh (Adjusted R-
quare) 12 0,597 nghia 13 mé hinh hdi quy
tuyén tinh da xay dung phu hop, cac bién
doc lap trong mo hinh da giai thich duoc
59,7% (>50%) su bién thién cua bién phu
thudc.
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Bang 4. Két qua phan tich hdi quy boi

Hé sé khong H¢ s0 ]
chuan hoa chuan hba Pa cing tuyen
. Dung H¢ s6 phong
M6 hinh B Sai lgdl Beta Giatrit Mucy sai  daiphuwong
chuan - .
nghia sai (VIF)
(Hangs6) -0,731 0,209 -3,497 0,001
Chicnang 0,281 0,049 0,259 5707 0,000 0,786 1,272
Xahoi 0,258 0,057 0,211 4525 0,000 0,744 1,344
1 Huéngthu 0,217 0,056 0,167 3,888 0,000 0,876 1,142
Tinhcach 0,182 0,042 0,193 4,358 0,000 0,823 1,214
Giaca 0,325 0,048 0,319 6,813 0,000 0,738 1,355

Bang 5. Chi tiéu danh gia d6 phu hop cua mo hinh

M@ hinh R R2

R?diéu chinh Sai 1éch chuin

Durbin- Watson

1 0,778% 0,605

0,597

0,43912 1,778

5.5. Thao lugn va ham y quan tri

Gia ca voi hé sé hoi quy chuan hoa p
= 0,319, mang dau (+) thé hién dung gia
thiét ky vong, thé hién sy twong quan cing
chiéu vai bién phu thude “xu huéng mua
sam”. Hé s6 nay cao nhat chiing to ddy 1a
yéu té tac dong manh nhét d6i véi xu hudéng
mua sam DTTM cua sinh vién Pai hoc Vian
Hién. Két qua nay phl hop véi cac nghién
ctru cua cac Sainy (2014), Sujata va cong su
(2015). Tir d6, ta thiy muc gia cang hap dan
thi xu hudng mua cang gia tang. Gia ban
DTTM phl hop véi yéu cau vé chit lugng
va tinh ndng cling nhu dua ra cadc chuong
trinh khuyén mai hap din s& lam gia ting
nhu cdu mua sam, trung bay gia ca rd rang
dé dé dang so sanh sé kich thich stc mua
cua ho cao hon.

Gia tri chuac nang voi hé s6 hoi quy
chuan héa p = 0,259, mang dau (+) thé hién
dung gia thiét ky vong, thé hién su tuong
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quan cing chiéu véi bién phu thudc “xu
huéng mua sam”. Piéu nay cho thay khi
mua sim DTTM, sinh vién Pai hoc Vian
Hién dic biét quan tim dén chirc ning cua
san pham. So v&i cac nghién cau cua
Mishra (2015), Xie va Chaipoopirutana
(2014), Sainy (2014) va Sujata va cong su
(2015) thi két qua nghién ctu déu dua ra
dugc tac dong cuing chiéu cua bién “gia tri
chirc ning” 1én xu huéng mua sam, tuy
nhién muc d6 tac dong cd phan khac nhau.
Tac gia nhan dinh “gia tri chirc nang” c6 tac
do6ng manh thi 2 1én xu huéng mua sam cua
sinh vién Pai hoc Van Hién con Mishra
(2015) la quan trong nhét con Sujata va
cong su (2015) thi tim ra rang day la yeu t6
tac dong yeu nhét trong 6 yéu to tac dong
dén thai do vé dinh huéng mua sim BPTTM
clia ngudi cao tudi. Qua do, ta thdy DPTTM
cang c¢6 day du chirc nang can thiét nhu:
hinh thac giai tri phong pha, truy cap
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internet nhanh chdéng, chup anh va chia s¢
dé dang s& cang gia ting xu hudéng mua sim
DTTM cua sinh vién Pai hoc Van Hién, dic
biét 1a trong giai doan trién khai hoc truc
tuyén cua nha trudong trong giai doan gian
cach xa hoi vira qua.

Gia tri xa hoi véi hé sé hdi quy chuan
hoa p = 0,211, mang dau (+) thé hién dung
gia thiét ky vong, “xu huéng mua sim”
DTTM cua sinh vién bi tac dong boi gié tri
x4 hoi. Biéu nay twong déng véi nghién ciu
cua Xie va Chaipoopirutana (2014); trong
khi d6 Sujata va cong su (2015) goi bién
nay 1a “chuan chii quan” chi tic dong manh
thi 5 trong s6 6 bién doc lap. Qua do, ta
thay gia tri x4 hoi PTTM mang lai cang cao
thi xu huéng mua sim DTTM cang gia
tang. Sinh vién 14 Itra tudi dé bi tac dong boi
moi trudng xung quanh, dic biét 1a dé bi thu
hit boi cac trao lwu méi. Nhitng chiéc
DTTM véi kiéu déang sanh diéu hay tich hop
nhirng cdng nghé hién dai sé lam cho sinh
vién thich tht va mua sim nhiéu hon. Mat
khac, nén tich hop san cac ing dung giao
tiép mang xa hoi, két nbi nguoi dung dé
tang nhu cau mua DTTM cia ho.

Tinh cach c& nhan véi hé sb hoi quy
chuan hoa p = 0,193, mang dau (+) thé hién
dung gia thiét ky vong, cho thay rang tinh
cach ca nhan co tac dong tich cuc dén xu
huéng mua sam cia sinh vién Pai hoc Vin
Hién. Piéu nay gidng véi két qua nghién
ctu cua Sujata va cong su (2015), va cé
phan khac khi Xie va Chaipoopirutana
(2014) xem tinh cach 1a “su khong chic
chan” va c6 tac dong nguoc chiéu dén y
dinh mua BTTM cua gidi tré va mic do tac
dong 1a thip nhat. Tir d6, doanh nghiép nén
c6 phan khic ca nhan hoa san pham danh
cho céc khach hang c6 tinh cach khac nhau,
dé dang d6n nhan cai méi va dam mé cong
nghé s& dé dang mua sim DTTM.

Gia tri thy huong véi hé sb hoi quy
chuan héa p = 0,167, mang dau (+) thé hién
dung gia thiét ky vong, hé sé nay thap nhat

trong cac yéu té cho thiy ring gia tri thu
hudng it dugc sinh vién quan tam trong khi
ra quyét dinh mua DTTM, diéu nay phd hop
véi nghién ciu caa Mishra (2015). Nghién
ctu cua Ting va cong su (201 1) dat bién nay
1a “su tién loi”, ¢ tac dong cung chiéu va
manh nhat d6i véi su phu thuoc vao DPTTM
va hanh vi mua cua gigi tré. Qua do6 cho
thdy sinh vién khéng quan tdm nhiéu dén
gia tri huong thu ma BPTTM dem lai. Tuy
nhién, khi gia tri hudong thu tang cao thi xu
huéng mua saim BTTM ciing ting dang ké.
Sinh vién cang thich su tién lgi va linh hoat
cua DTTM, cang hang tha st dung thi nhu
cau mua sam sé& nhiéu hon.

6. Két luan

Nghién ciu dua vao 1y thuyét két hop
véi thyc tién dé xac dinh cac yéu té tac dong
dén xu huéng mua sim DTTM cua sinh
vién Pai hoc Van Hién. Tir d6 hinh thanh
nén cac nhom giai phap nham gia ting xu
huéng mua DTTM. Két qua nghién ctu 12
tai liéu dé cac doanh nghiép kinh doanh
DTTM phét trién trong tuong lai phi hop
véi phén khac thi truong danh cho sinh
vién. Nghién ctu dua ra 5 yéu té tac dong
tich cuc dén xu huéng mua sim BDTTM, d6
la “gia tri chirc nang”, “gia tri X8 hoi”, “gla
tri huong thu”, “tinh cach ca nhan” va “gia
ca”; v6i mirc do giam dan theo timng yéu to.
Mt khac, nghién ctu con mot sé han ché
nhu sau: (1) phuong phap lay mau thuan
tién nén tinh dién dién chua cao, co thé
khong phan anh day du va chinh xéc; (2)
nghién ctru chi méi nhan dang va phan tich
dugc mot sé yéu té tac dong dén xu hudng
mua sam va cac yéu té nay chi giai thich
duoc 59,7 % su thay d6i cua xu huéng mua
sam cua sinh vién Pai hoc Van Hién. Chinh
vi vy, van con nhiéu yéu t6 khac khong
kém phan quan trong, day 1a huéng mé cho
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cac dé tai nghién cau tiép theo.
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